Popis realizace socialni sluzby
Mésto Stribro, Masarykovo nam. 1, 349 01 Stribro

Pecovatelska sluzba Mésta Stribra

TreSriova 1439

349 01 Stfibro

ICO 00260177

DIC CZ00260177

www.mustribro.cz

Zrizovatel: Mésto Stribro. Masarykovo namésti 1, 349 01 Stribro
Telefonni kontakt pro komunikaci s pracovniky Poskytovatele:
374 624 636 DPS Tresrova ul.1439, Stfibro

374 622 378 DPS Vétrna ul. 1378, Stfibro

775 599 567 mobilni telefon vedouci pecovatelky

374 801 170 vedouci socialniho odboru M&U Stiibro

374 801 171 socialni pracovnik M&U Stiibro

e-mail: posta@mustribro.cz

374 801 101 statutarni zastupce Mésta Stfibra, starosta Martin Zahot
(dale jen Poskytovatel)
(uvedené adresy Mésta Stribra i pracovisté Pec¢ovatelské sluzby jsou adresy pro doru¢ovani pisemnosti)

1) Cile sluzby

PecCovatelskd sluzba je terénni socidlni sluzbou, ktera je poskytovana v domacnostech uzivateld, je

dostupna a poskytovana stejnym zplsobem a ve stejném rozsahu véem uzivatelim:

- v béznych domécnostech,

- v bytech Domu0 s pecovatelskou sluzbou (DPS TreSnova 1437, DPS TreShova 1439,
DPS Vétrna 1378 a DPS Havlickova 512, 349 01 Stfibro).

Terénni pecCovatelska sluzba znamena dochazku pecovatelky nebo pecovatelek do domacnosti uzivatele
s vykonem sjednanych zakladnich a na né navazujicich fakultativnich ¢innosti/ikonu.

Cilova skupina (okruh osob, kterym je sluzba uréena)
PecCovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji snizenou sobéstaénost z dlvodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Doba poskytovani socialni sluzby (terénni socialni sluzba):

Pracovni dny: pondéli — patek 6:30 - 15:00

PecCovatelska sluzba neni poskytovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu
(o sobotach a nedélich) a statem uznanych svatcich.

Cilova skupina:

- dospéli (27 - 64 let)

- mladi dospéli (19 - 26 let)

- seniofi (mladsi seniofi (65 - 80 let)
- starSi seniofi (65 - 80 let)

Blizsi specifikace cilové skupiny:

- osoby s chronickym onemocnénim

- osoby se zdravotnim postizenim (télesné, smyslové, kombinované postizeni)
- osoby s jinym zdravotnim postizenim

Zasady

Respektovani potreb klienti — respektujeme zakladni lidska prava naSich klientt, ochrana osobni
svobody, soukromi, osobni Udaje a dals§i potfeby

Diskrétnost — diskrétnost pfi jednanich s klienty, zachovavani diskrétnosti pfi ziskavani informaci
poskytnutych nasimi klienty

Nestrannost — vSichni klienti jsou posuzovani nestranné a rovnopravné

Odbornost — dopliovani poznatk v odbornych kurzech a seminafich za UCelem zkvalitiovani
pecovatelské sluzby

Cilem pecovatelské sluzby
- zajistit, aby klient mohl co nejdéle setrvat ve svém pfirozeném prostredi
- spolupracovat s klienty, s jejich rodinami a osobami blizkymi



- podpora klientll v samostatnosti a sobéstac¢nosti dle jejich moznosti a schopnosti
- distribuce propagacnich materiald pecovatelské sluzby

- zajisténi supervize pro pracovniky pecovatelské sluzby

- dalsi vzdélavani pracovnikli pecovatelské sluzby

2) Nabizené ¢innosti

Pecovatelska sluzba mésta Stribra (dale jen Poskytovatel) nabizi tyto sluzby:

Zakladni ¢innosti:

- pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu (napf. pomoc pfi oblékani,podavani jidla a
piti, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi pohybu a prostorové orientaci, a;.

- pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy (napf. dovoz obéda, uvareni a podani stravy, aj.)

- pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (napf. Uklid, nakup, pochlzky, prani a Zehleni pradia,
donaska vody a topeni v kamnech, aj.)

- zprostiedkovani kontaktu se spole€enskym prostfedim

Fakultativni ¢innosti:

- dohled nad dospélym ob&anem

- pedikura

- doprava uzivatelt PS vozidlem PS

- hodinova sazba pfi doprave uzivateld PS vozidlem PS

Fakultativni sluzby mohou byt obsahem Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby pouze v pfipadé,
Ze jsou uzivateli poskytovany zakladni Ukony. Poskytovani pouze fakultativnich sluzeb bez navaznosti na
sluzby zakladni je v rozporu s dikci zakona o socialnich sluzbach a nebude zadatelim o sluzbu
umoznéno jejich cerpani. PeCovatelska sluzba nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby.

3) Jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu je konkrétni osoba, kterd se chce stat uzivatelem sluzby. Zajemcim jsou informace o
sluzbu prfedavany nékolika zpusoby — formou osobni navstévy, telefonického rozhovoru, dale jsou k dispozici
letéky, které jsou distribuovany ob¢aniim, na obecni Ufady, do ordinaci |ékafd a na dal$i vefejné instituce,
k dispozici jsou rovnéz internetové stranky mésta Stfibra.

Se zajemcem o poskytovani pecovatelské sluzby jsou opravnény jednat pfedevsim tyto osoby:

- referentka pecovatelské sluzby Mésta Stiibra

- socialni pracovnik Mésta Stfibra, dale se jednani se zajemcem o sluzbu mohou G¢astnit rodinni pfislusnici,
opatrovnik atd.

- vedouci PecCovatelské sluzby ve Stfibre.

Pecovatelska sluzba je poskytovéna na zdkladé pisemné zadosti ob&ana. Predtisk formulare je zverfejnén
na oficialnich webovych strankdch mésta Stfibra v sekci socidlniho odboru. Pfijatd zadost se zaeviduje ve
lhaté do 30 kalendarnich dnl. Na zakladé zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti Zadatele,
jehoz cilem je posouzeni individualni potfebnosti zadané sluzby. Na konci procesu vyjednavani bychom
méli mit zmapovano, zda dokazeme ocekavani zajemce spojené s poskytovanim pecovatelské sluzby
naplnit. Nasledné je sepsana Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby. V pfipadé, ze nemlzeme
vyhovét jeho pozadavkum, pfedame zajemci kontakty na jiné socialni sluzby, které budou schopny jeho
potieby zajistit.

4) Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Ukony pecovatelské sluzby jsou klientdm poskytovany na zakladé Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby. Je uzavirdna na zakladé klientovy zadosti o poskytovani pecovatelské sluzby a po provedeni
socialniho Setfeni. Smlouva ma vzdy pisemnou formu, je uzavirana a podepsana obéma stranami, je
vypracovana ve dvou vyhotovenich, jedno obdrzi klient, druhé zlstava zalozeno v jeho osobnim spise.
Z informaci ziskanych z provedeného Setfeni, které zahrnuje rozsah a Cetnost poskytovani péce bude
klientovi doru€ena k podpisu do 15-ti pracovnich dnli od provedeného Setfeni v jeho doméacnosti. V pfipadé,
Ze je potfeba zajistit pristup do vchodu bytu a do bytu uzivatele, jsou klice prebirany oproti podpisu na
predepsaném formulafi.

Socialni pracovnik poskytovatele muze vyhodnotit stav klienta tak, Ze nedoporuéi uzavfit Smlouvu o
poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, pokud poskytovatel:

a) neposkytuje sluzbu ¢&i Ukony, o které zajemce zada,

b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani peGovatelské sluzby.

Neni mozné poskytovat sociélni sluzby tomu, kdo si 0 né pozada, aniz by bylo poskytovatelem objektivné
posouzeno. Odmitne-li poskytovatel uzavfit se zadatelem Smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby,
vydd o tom Zadateli na jeho zadost pisemné potvrzeni s uvedenim ddvodu odmitnuti. Odmitnuti je
evidovano v seznamu odmitnutych zadatelt o poskytnuti peCovatelské sluzby.



5) Uhrada za poskytovani socialni sluzby

Uhrada za poskytnuté zakladni ukony pecovatelské sluzby je stanovena na zakladé vySe uhrad
uvedenych v aktualnim Sazebniku Uhrad Poskytovatele pro dané obdobi. Pro vSechny klienty je stanovena
jednotna sazba.

Fakultativni ukony jsou hrazeny uzivatelem dle kalkulovanych nakladl Poskytovatele a jejich vySe je
soucasti platného Sazebniku Uhrad. Sazby za fakultativni Gkony jsou kalkulovany v souladu s
platnou legislativou jako neziskové. Vyjmenované Ukony jsou splatné v den poskytnuti Ukonu. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo na zménu vySe Uhrad za poskytované sluzby.

Sazebnik Ukonl Pecovatelské sluzby Stfibro je dostupny v elektronické podobé na oficialnich strankach
mésta Stfibra nebo v tisténé podobé na socialnim odboru, Masarykovo nam. 63, 349 01 Stfibro. VySe Ghrad
za poskytované sluzby jsou v souladu s vyhlaskou €. 505/2006 Sb., v platném znéni.

6) Stiznosti

Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby a na postup a
chovani pracovnikli poskytovatele, aniz by tim byli jakymkoliv zplisobem ohrozeni. Stiznost bude
neprodlené projednana a vyfizena do 30 dnll ode dne podani stiznosti. O zplUsobu vyfizeni stiznosti bude
stézovatel informovan. ]

Stiznosti je mozné podavat ustné nebo v pisemné ¢i elektronické podobé. Ustni stiznost Ize podat
kterémukoli pracovnikovi Poskytovatele, starostovi ¢i mistostarostovi mésta nebo tajemnikovi méstského
Ufadu Stfibra. Podani telefonické stiznosti bude pfi  pochybnostech nasledné ovéfeno osobnim
jednani s klientem, ktery stiznost podal. O zpusobu stiznosti bude stézovatel informovan.

7) Davody ukonéeni poskytovani socialni sluzby

Zruseni poskytovanych sluzeb formou vypovédi Smlouvy je nutno uginit pisemné. O zruSeni Smlouvy se
vyhotovi Dodatek o zruSeni smlouvy. Vypovédni davody a lhdty jsou uvedeny ve Smlouvé o poskytovani
pecovatelské sluzby. V pfipadé, ze uzivatel neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
Poskytovatele o odhlaSeni sluzby a pracovnik navstivil domacnost za U€elem poskytnuti péce, mize byt
uzivateli u¢tovana ¢astka jako za provedenou navstévu — tzv. neodhlaSeny ukon dle aktuélniho sazebniku
Poskytovatele. Toto pravidlo bude uplatnéno i v pfipadé, ze uzivatel neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro
neuctovani nakladu jsou prokazatelné divody (napf. hospitalizace) — nevztahuje se vSak na cenu stravy.
Jedna se zejména o odhlaseni obédu ¢i opétovné prihlaSeni obédu. Odhlasit, ¢i opétovné pfihlasit dovoz
obéda je nutno ucinit nejméné 1 den prede dnem, pro ktery ma byt Ukon ucinén, nejpozdéji do 9:00 hodin
v kancelafi vedouci pracovnice pecCovatelské sluzby. Ve vyjime¢nych pfipadech Ize Ukon uginit telefonicky
na Cisle: 374 624 636.

Pfi ukonceni péce provede Poskytovatel kone¢né vyuctovani podle Ihit uvedenych ve Smlouvé, nejpozdéii
ve |hdté do 30 kalendafnich dni po uplynuti mésice, ve kterém byla sluzba naposledy poskytovana.
Pripravi vylcétovani finanéni hotovosti (penize ureny k zajiSténi nakup(), zajisti vraceni zapujcenych
termojidlonosicl, na zakladé Smlouvy o bezplatném pronajmu (event. i klicl od bytu a od vchodu),
vyuctovani poskytnutych sluzeb a Dodatek o zruSeni smiuv. V pfipadech, kdy nebudou ve lhuté
do 3 kalendarnich mésict od ukonéeni Smlouvy vyzvednuty kli¢e, pfipadné pradlo je Poskytovatel sluzby
opravnén tyto véci nechat zlikvidovat. Pfi umrti klienta je zahajeno dédické fizeni.

8) Prostredi, ve kterém je sluzba poskytovana: provozni zazemi sluzby je v prostorach domu s

pecovatelskou sluzbou na adrese TreSnova 1439, 349 01 Stfibro. Nachazi se zde kancelar vedouci PS,
pokladna, denni mistnost pecovatelek, susarny se zehlirnou pradla a stfedisko osobni hygieny.

9) Uzemni ptisobnost socialni sluzby

Pecovatelska sluzba muze byt poskytovana ob&anim ve spravnim obvodu obce s rozSifenou plsobnosti.
Muze byt poskytnuta na zakladé smiuvniho ujednani o vykonu pecovatelské sluzby (ORP Stfibro).
Nelze ovSem sluzbu sjednavat a poskytovat, pokud nebude mit Poskytovatel zajiSténou dostateénou
kapacitu k poskytovani pecovatelské sluzby.

Okamzita kapacita pe€ovatelské sluzby mésta Stfibra je 5 uzivatel(.

Bc. Miroslav Janacek
Zastupce vedouci socialniho odboru Mésta Stfibra

Ve Stfibfe dne 2. 12. 2019



