Popis realizace poskytovani socialni sluzby

Nazev poskytovatele Mésto St¥ibro

Nazev sluzby DPS

Drubh sluzby Pedovatelska sluzba - terénni

Identifikator sluzby 8401348

Pisobnost sluzby) Mésto StFibro a jeho méstské ¢asti, obce Sulislav a Sytno.

a) Okruh osob, kterym je socialni sluzba uréena

Pelovatelska sluzba je poskytovana osobam, které maji sniZenou sobéstacnost z duvodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni a jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
e Osoby se zdravotnim postizenim (19 — nad 80 let)

Negativni vymezeni cilové skupiny (komu sluzZbu nelze poskytnout)
e  Osoby vyzadujici nepfetrzitou pééi, 24hodinovy individualni dohled nebo oSetiovatelskou pééi.

e  Osoby s akutnim infekénim onemocnénim: Karanténa nebo zdravi ohrozujici pfenosna nemoc.
e Osoby vyzadujici jiny typ sluzby: Domaci zdravotni pééi, nikoliv socialni, (napt. aplikace injekei, ptevazy).

e Osoby, kterym byla vypovézena smlouva v dobé krat$i nez 6 mésicii pred podanim nové zadosti — poruseni
povinnosti.

Vékové a specifické negativni vymezeni

e  Vékova hranice: Ackoliv je sluzba uréena osobam se sniZzenou sobésta¢nosti (seniofi, osoby s postizenim), je
negativné vymezena pro osoby mladsi nez 19 let.

e Osoby bez snizené sobé&stacnosti:

Zikonné divody odmitnuti (nepfimé vymezeni)
e Kapacitni divody: Poskytovatel nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby.

e  Mistni ptisobnost: Zajemce nebydli v obci/oblasti, kde je sluzba poskytovana.

b) NepFizniva socialni situace, kterou socialni sluzba resi

Oslabeni schopnosti, kdy ¢lovék nezvlada pééi o sebe ¢i domacnost.

C) Zpiusob zajistovani ukoni jednotlivych zakladnich &innosti socidlni sluzby, ktery odpovida okruhu osob,
kterému je sluzba urcena

PREHLED POSKYTOVANYCH ZAKLADNICH UKONU
Ukony, které uzivatelim zabezpecujeme v jejich domacnosti:

NAZEV UKONU, INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH

a) Pomoc p¥i zvladani béZnych ukoni pécée o vlastni osobu:

1. Pomoc a podpora p¥#i poddvdni jidla a piti (podani obéda)

Ohiev jidla, finalni Gprava (mleti, krajeni), servirovani, myti nadobi a pfiprava a podani tekutin.
Orientaéni ¢as: obvykle 11:00-14:00 hod.

2. Pomoc s uZitim dopliiku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékaiské ucely poddvino usty
Tyka se pouze ptipravkt podavanych usty (Nutridrink, Laktobacily, pudinky).
Nezahrnuje podani stravy pres PEG, nasogastrickou sondu ¢i jiné zdravotni ukony.

3. Pomoc p¥i oblékani a sviékdni véetné specialnich pomiicek
Ptiprava, oblékani, svliékani a uklid obleceni (i pti doprovodu).
Asistence u specidlnich pomicek (ortézy, protézy). Diraz na stud a komunikaci.




4. Pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostiedku
Asistence pfi nasazeni, piipevnéni, uziti a hygien¢ protéz, ortéz ¢i kompresnich puncoch.

5. Pomoc s pouzitim kompenzacni pomiicky nezbytné pro béiné denni ¢innosti
Pomoc pti uzivani neinvazivnich pomicek podporujicich dechové funkce (inhalaéni nastavce, nebulizéry).

6. Orientaéni sledovini zdkladnich télesnych projevii a fyziologickych funkci béiné vnimatelnych nebo zjistitelnych
neinvazivnim zpiisobem

Vnimani zmén stavu klienta neinvazivnim zptisobem (teplota, Unava, dychani, celkovy projev).

Tento stav se v§ak odborné nevyhodnocuje! Pouze pfi zjisténi odchylky informuje klienta nebo jeho blizkou osobu
¢&i oSetfujiciho 1ékafe. Poskytovatel asistuje pfi nasazeni manzety tlakoméru, piecteni hodnoty z displeje, pomoc s
vymeénou baterie nebo preddni informace o naméteném tlaku nevidomému klientovi.

7. Pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vniti‘nim prostoru
Soucasti Ukonu je i nacvik chiize za pouziti kompenzaénich pomiicek.

8. Pomoc pii piesunu na liizko nebo vozik a pomoc pii vstavini, uléhdni, posazovani, zméné, upravé a zajisténi
pohodIné a bezpecné polohy

Ukon nahrazuje samostatny pohyb klienta (potieba klienta posadit, pfesunout, upravit jeho polohu tak, aby bylo mozné
realizovat dal§i bézné ¢innosti, nenahrazuje odborné polohovani, rehabilitaéni postupy nebo jiné zdravotnické
vykony.

b) Pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
1. Pomoc pii vikonech osobni hygieny a péce o pokoZku bez poruSeni integrity kiiZe

vowew

Asistence pfi ranni a vecerni toaleté, ¢isténi zubti (pé¢i o protézu) a uprave vzhledu.

2. Pomoc pii zakladni pééi o vlasy a nehty
Myti a fénovani vlast, bézné stiithani nehtl na rukou (vyjma diabetikd).

3. Pomoc p¥i oSetieni drobnych poruseni integrity kiiZe
Ptilozeni naplasti na drobné poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti.

4. Pomoc a podpora pii fyziologickém vyprazdiiovani a s tim souvisejici hygienou
Ukon zahrnuje asistenci pii pouziti WC i pomoci zvedaku a pomoc pfi pouziti WC mimo domacnost klienta. Pomoc
pri feSeni inkontinence a podpora kontinence.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc p¥i zajisténi stravy

1., 2. Zajisténi stravy, dovoz nebo dondska jidla (obéda)

Obédy jsou ptipravovany restaurace ,,Perounka u Lenky a Jirky“, Nadrazni 1380, Stiibro, http://www.stribro.cz/, na
strankéch je odkaz na aktudlni jidelni listek. Strava je dopravovana v jidlonosi¢ich s termoobalem.

3., 4. Pomoc pii p¥ipravé jidla a piti, pitiprava a poddni jidla a piti
Ptiprava jidla, ohtivani, servirovani, umyti nadobi, podani tekutin (teplych i studenych napoji).

d) Pomoc p¥i zajisténi chodu domacnosti

1., 2. Bé&iny uklid a udriba domdcnosti, pomoc p¥i zajisténi velkého uklidu domacnosti (sezénni Uklid, Gklid po
malovani)

Bézny tklid v domacnosti (setfeni prachu, vysavani, umyti podlah, Uklid koupelny a toalety, véseni pradla, zalévani
kvétin, odstranéni prachu z potaht, vyneseni odpadkt i myti nadobi. Uzivatel zajisti Uklidové prostiedky a vysavag.
Uklid po malovani mistnosti, ¢isténi a lesténi oken véetné ramd. Cisténi koberct, sedacich souprav, odmrazovani
lednice, ¢iSténi radidtori a povrchli nabytku. Lze zabezpeéit i dodavatelsky zprostfedkovanim kontaktu na
odbornou Uklidovou firmu. Obvykle v pribéhu roku zabezpecovan Ukon 2x (dvakrét).

3. Dondaska vody

Obstarani vody ze soukromych, &i vetejnych zdroji do nadob uZivatele sluzby, odneseni a uskladnéni (popf. preliti)
vody na misto uréené uzivatelem V jeho domacnosti (napt. do brutaru v koupelng). Nejedna se o zalévani rostlin na
zahrad€. Donaska vody slouzi pouze pro osobni spotfebu uZzivatele.

4. Topeni v kamnech vé. dondsky a p¥ipravy topiva, udriba topnych zai'izeni

Donaska uhli, dieva k lok&lnimu topenisti ze dvora, ze sklepa apod., vycisténi a vyneseni studeného popela do
sbérnych odpadovych nadob a rozdélani ohn& v kamnech, dle zvyklosti uzivatele. V krajnim ptipadé rozstipani vétsich
kust dieva na podpal. Nezahrnuje skladani uhli (topiva) do sklepa, sekani a Stipani dievénych $palka.



http://www.stribro.cz/

5. Bé&Zné ndkupy a pochiizky

Nakup potravin i veSkerého drobného spotfebniho zbozi, doméacich potfeb do limitu mnozstvi 7 kg na jeden
uskute¢nény nakup. Nakup (jeho soupis) je uzivatelem hlasen dopiedu nebo je mozno soupis predat do kancelaie PS,
¢i zaméstnanci Poskytovatele v pisemné podobé (alespoti jeden pracovni den doptedu do 13:00).

Na zajisténi ndkupu musi klient pfedat dopiedu finanéni hotovost. Jednotlivé nakupy jsou prouctovany po uskuteénéni.

Pochuzky:

a) Realizace plateb uzivatelii, vytizovani jejich administrativnich zaleZitosti (banka, tfad, posta, pojistovna atd.),
kazda tato pochiizka je Gi¢tovana dle hodinového sazebniku.

b) Navstéva lékaie za ulelem piedpisu 1éki, zdravotnich poukazii véetné jejich obstardni v 1ékarné, &i prodejné
zdravotnickych prostiedki atd. Uétovéni je provedeno dle hodinové sazby.

Léky vyzvedadvdme pouze v Utery, uzivatel musi dat zaméstnanci Poskytovatele pozadavek den pfedem — t].
nejpozdéji v pondéli, pokud se jedna o pracovni den.

6. Velky nakup (ndkup tydenni, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti)

Néakup potravin nad 7 kg na jeden uskuteénény nakup, nakup oSaceni, nezbytného vybaveni domacnosti, dovoz celych
baleni napoju.

Obsah nakupu je uzivatelem hlaSen dopiedu, téZ je mozno soupis piedat zaméstnanci Poskytovatele v pisemné podobé
(alespoti 2 pracovni dny piedem do 13:00).

Na jeho zajisténi musi uZivatel pfedat pfed provedenim nakupu pracovnikovi Poskytovatele piiméienou finanéni
hotovost. Jednotlivé ndkupy jsou vyGétovany po vykonani Gkonu.

Pro velké ndkupy jezdime vozidlem Poskytovatele ve stiedu, pokud je pracovnim dnem.

7. Prani a Zehleni loZniho pradla, popiipadé jeho drobné opravy
Prani prédla, povéseni, suseni, Zehleni a drobné Upravy. Na prani je uzivan praci prasek Poskytovatele, pokud chce
uzivatel pfidat do prani avivaz, Skrob, dodava toto k pradlu z vlastnich zdroja. Pradlo kazdého uzivatele se pere zv1ast’.

8. Prani a Zehleni osobniho prddla, popi. jeho drobné opravy
Prani préadla, povéseni, suseni a Zehleni osobniho pradla, pfipadné jeho drobné opravy (pfisiti knofliku). Sluzba je
provadéna v pradelnach Poskytovatele, pouzité pradlo pfevezme zaméstnanec. Pradlo kazdého uzivatele se pere zvlast'.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prosti‘edim

1. Doprovod dospélych do Skoly, Skolského zaiizeni, zaméstnani, k lékaii, na orgdny veiejné moci

Doprovod uzivatele na vybrana mista: do $koly, do §kolského zatizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na organy vefejné moci a
instituce poskytujici vetejné sluzby, a zpét.

f) Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti:

1. Pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zdajmi

Doprovod na ufady a instituce: ufad prace, soud, obecni tiad, postu nebo do zdravotnického zatizeni.

Asistence pfi komunikaci: Pomoc pfi formulovani zadosti, stiznosti ¢i jinych podani. Pracovnik pomaha klientovi jasné
vyjadtit jeho potieby a prava pied afedniky.

Vysvétlovani obsahu pisemnosti. Nacvik komunikace. Podpora pii hajeni zajmu. Zprostiedkovani informaci.

2. Pomoc p¥i vyFizovani béZnych zaleZitosti

Doprovod na tfady. Pomoc s vyfizovanim davek. Administrativni ¢innost a vypliiovani tiskopisa.

Komunikace a zprosttedkovani kontaktu s institucemi, pravniky nebo 1ékaii, pomoc pii jednani.

Pomoc s pisemnostmi pii sepisovani odvolani, namitek ¢i jednoduchych navrhti (napf. v rimci spravnich tizeni).
Podpora pfi obstaravani osobnich zalezitosti, pfi uplatiovani opravnénych zajma.

g) Pomoc p¥i zajisténi bezpedi a moZnosti setrvani v prirozeném socidlnim prostredi:
Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpiisobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

d) Materialni a technické podminky odpovidajici druhu a formé poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité,
okruhu osob, pro které je uréena, a ¢asovému rozsahu

Prostory pro poskytovani socialni sluzby jsou v DPS jsou bezbariérové. Na adrese DPS Vétrna ul. 1378, Stiibro je
umisténa 2x denni mistnost — kancelate peovatelek, WC pro zaméstnance, mistnost kontroly jidlonosi¢t, V 1. patie
budovy je umisténa: pradelna, suSarna, Zehlirna s mandlem, sklad materidlu. Na adrese DPS Ttesnova ul.1439, Stiibro
je umisténa 2x kancelat peCovatelek (denni mistnosti, Satna), WC pro zaméstnance, prostorna garaz pro parkovani
vozidla PS. Ukony se provadi v doméacnostech uzivatelil, véetné domécnosti v domech s pecovatelskou sluzbou, &i
Vv prostorach pecovatelské sluzby v pracovni dny (pondé€li az patek) v ¢asovém intervalu od 6:30 hod. do 15:00 hod.




Maximalni okamzitd kapacita socialni sluzby je 5 klientl. Sluzby jsou cilené zaméiené na pomoc pii zvladnuti
béznych Zivotnich potieb, o které se klient vzhledem ke svému véku, ¢i zdravotnimu stavu jiz nemize sam postarat,
jsou vykonavany Skolenymi peCovatelkami, které jednaji v zajmu uzivatele sluzby, zabezpeluji a rozviji je i ve
spolupraci s rodinou pe¢ovaného (uzivatele).

Kontaktnim mistem pro zajemce o pecovatelskou sluzbu je zpravidla kancelaf ¢. 104 socialniho odboru, na adrese
Masarykovo namésti 63, St¥ibro. Vlastni Setfeni potfebnosti peovatelské sluzby pak probiha v domacim prostiedi
zadatele.

K zajistovani peCovatelské sluzby Mésta Stiibro vyuzivaji pracovnice v socidlnich sluzbach jeden automobil.

e) Dalsi skuteénosti vyznamné pro poskytovani socialni sluzby

Pecovatelskd sluzba Mésta Stiibra ma Uzké vazby na poskytovatele domaci osetiovatelské péce pusobici ve Stiibie.
Pecovatelky predavaji kontakty na klienty pracovnikiim socialniho odboru, v pfipadé potieby pomoci s vyfizenim
davek statni socidlni pomoci &i superdavky.
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