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VNITRNI PRAVIDLA POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

Mésto Stiibro, Masarykovo nam. 1, 349 01 Stfibro

pracovisté:

Pecovatelska sluzba Stribro
TreSfiova 1439

349 01 Stribro

ICO 00260177

www.mustribro.cz
(dale jen Poskytovatel)
(uvedené adresy Mésta Stfibra i pracovisté Pecovatelské sluzby jsou adresy pro doru¢ovani pisemnosti)

Rozsah zakladnich €innosti pecCovatelské sluzby je uveden v zakoné o socialnich sluzbach
a poskytovatel peCovatelské sluzby je povinen uvedené &innosti zabezpecit (povinnost vyplyva
ze zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, ustanoveni o PeCovatelské
sluzbé je uvedeno v § 40, jednotlivé Ukony jsou vymezeny Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou
se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni).

Pecovatelska sluzba mésta Stribra je registrovana terénni sluzba, poskytujeme ji osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Ukony provadime v domacnostech uZivatell, v&etné domacnosti v domech
s pecCovatelskou sluzbou, €i v prostorach pe€ovatelské sluzby.

Sluzby jsou cilené zaméfené na pomoc pfi zvladnuti béznych Zivotnich potfeb, o které se klient
vzhledem ke svému véku, &i zdravotnimu stavu jiz nemlUze sam postarat, jsou vykonavany
Skolenymi pecovatelkami, které jednaji v zamu uzivatele sluzby, zabezpedluji a rozviji je i ve
spolupréaci s rodinou pe€ovaného (uzivatele).

Negativni vymezeni cilové skupiny (komu sluzbu nelze poskytnout
1. Osoby vyzadujici nepfetrzitou péci: Lidé, jejichz zdravotni stav vyZaduje 24hodinovy
individualni dohled nebo o3etfovatelskou péci, kterou nelze zajistit prostfednictvim
pracovniku v socialnich sluzbach (napf. nutnost stalého dohledu Iékafre).

2. Osoby s akutnim infek&nim onemocnénim: Lidé v karanténé nebo s nemoci, ktera
ohrozuje zdravi pracovnikll nebo ostatnich klient(.

3. Osoby s agresivnim chovanim: Lidé, jejichz chovani narusuje kolektivni souziti, projevuji
agresivitu vuc€i sob& nebo okoli, ni¢i majetek nebo nerespektuji vnitini pravidla
poskytovatele.

4. Osoby vyzadujici jiny typ sluzby: Zajemci, ktefi nespadaji do definice cilové skupiny
(napf. osoby v produktivnim véku bez snizené sobéstacnosti, lidé potiebujici zdravotni
péci — doméaci zdravotni péci, nikoliv socialni).
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5. Osoby, kterym byla vypovézena smlouva: Pokud osoba v dobé kratSi nez 6 mésicu pred
novou zadosti porusila povinnosti, coz vedlo k vypovédi smlouvy o poskytovani stejné
sluzby.

6. Osoby vyzadujici odbornou oSetfovatelskou péci: Lidé, ktefi primarné potfebuji Ukony,
jez nemohou vykonavat pracovnici v socialnich sluzbach (napf. aplikace injekci,
pfevazy).

7. Pelovatelska sluzba mésta Stfibra neposkytuje sluzby osobam prokazatelné zavislym
na alkoholu, omamnych latkach a agresivnim osobam.

Pecovatelska sluzba mésta Stfibra (dale jen Poskytovatel) nabizi zakladni dkony, jejichz
rozsah je soucasti téchto Vnitfnich pravidlech o poskytovani pe€ovatelské sluzby.

Tyto Ukony jsou poskytovany pouze ob&anim mésta Stfibra a okolnich obci, s kterymi ma
mésto uzavienu vefejnopravni smlouvu o poskytovani PS, eventuelné dle volnych kapacit
Poskytovatele i ob&anim blizkych obci v dojezdové vzdalenosti Poskytovatele, sousedicich
s mistnimi ¢astmi mésta Stfibra.

Vedle zakladnich &innosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (nenarokové, nepovinné
sluzby), neboli sluzby, které nejsou vymezeny zdkonem. Jejich aktuélni nabidka je dostupna
v platném, Radou mésta Stfibra schvaleném Sazebniku ukon(, jehoz znéni je vefejné pfistupné.
Zahrnuje napf. tyto Cinnosti: doprava uzivatelll PS vozidlem Poskytovatele, pedikura (oSetfeni
nohou nad ramec bézné zakladni péce)

Fakultativni sluzby mohou byt obsahem Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby pouze
v pfipadé, Ze jsou uzivateli poskytovany zakladni Ukony. Poskytovani pouze fakultativnich
sluzeb bez navaznosti na sluzby zakladni je v rozporu s dikci zakona o socialnich sluzbach
a nebude zadatelim o sluzbu umoznéno jejich ¢erpani. PeCovatelska sluzba nenahrazuje
bézné dostupné verejné sluzby.

Pecovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti ob&ana. Zadost mohou podat také
blizké osoby ob¢ana s jeho souhlasem, oSetfujici |ékaF Ci instituce zabyvajici se poskytovanim
socialnich i zdravotnich sluzeb. Zadost mGze byt ve vyjimeénych pfipadech uginéna Ustné,
(pracovnik Poskytovatele je napomocen pisemnému zpracovani zadosti osoby) nebo podana
pisemné na pfedepsaném formulafi. Pfedtisk formulafe je zvefejnén na oficialnich webovych
strankach mésta Stfibra v sekci socialniho odboru. Nedilnou soucasti zadosti mize byt (ve
vyjime&nych pfipadech) zadost Poskytovatele ob&anovi o doloZeni pisemného zhodnoceni jeho
zdravotniho stavu oSetfujicim lékafem, ne starSi nez 3 mésict. Toto zhodnoceni si ob¢an
pofizuje na své vlastni naklady. Pfijata zadost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou zadost
vyfidi ve |haté do 30 kalendarnich dn(. V pfipadé, Zze zadost nebude v dané |haté vyfizena, je
Poskytovatel povinen zadatele pisemné vyrozumét odlvodnénim, pro¢ dana zadost nebyla
v pfedepsané Ihité vyfizena.

Na zakladé Zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti Zadatele, jehoz cilem je
posouzeni individuélni potfebnosti Zadané sluzby.

V domacnosti Zadatele se sepise cil a plan poskytované pecovatelské sluzby (Individualni plan
zahrnuje i &etnost poskytovanych ukon(. Ukony, které zabezpeduiji rodinni pfislusnici mohou
byt taktéZ v odborné dokumentaci klienta zaevidovany.

Na zakladé socialniho Setfeni je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby, kterou podepisuje Zadatel a statutarni zastupce Poskytovatele. Z informaci ziskanych z
provedeného Setfeni, které zahrnuje rozsah a Cetnost poskytovani péce bude Klientovi
doru¢ena k podpisu do 15-ti pracovnich dnd od provedeného Setfeni v jeho domacnosti.
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Klientovi bude poskytnuto i zé&kladni sociélni poradenstvi a ziskava kontakt na socialniho
pracovnika, ktery se stava jeho privodcem poskytované péce.

V pfipadé, Ze je potfeba zajistit pfistup do vchodu a do bytu uzivatele, jsou kliCe pFebirany
oproti podpisu na predepsaném formulafi.

Pri Setfeni se zaklada dokumentace uzivatele, kter4 obsahuje Smlouvu a jeji dodatky, zadost
klienta, vyjadreni |ékafe, potvrzeni o prevzeti klicd, smlouvu o pronajmu termojidlonosice — pfi
dovozu obéda, dale obsahuje Individualni plan péce a informace o prubé&hu poskytované péce,
plany a cile péce.

Socialni pracovnik poskytovatele mize vyhodnotit stav klienta tak, Ze nedoporuéi uzavrit
Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s plathymi pravnimi pfedpisy, pokud
poskytovatel:

a) neposkytuje sluzbu €i ukony, o které zajemce zada,

b) nema dostatec¢nou kapacitu k poskytovani pecovatelské sluzby (viz rozhodnuti krajského
Ufadu o registraci)
Smlouva nebude uzaviena téz za podminky, ze stav zadatele nebude objektivné vyhodnocen
jako podpora socialniho za¢lenéni, nebo prevence socialniho vylouéeni, Ze Zadatel neni osobou
Vv nepfiznivé socialni situaci, Ze si pefovatelskou sluzbou chce nahrazovat bézné dostupné
sluzby, nebo mu byla v poslednich 6 mésicich Smlouva vypovézena poskytovatelem dle bodu
VIII, pismena a) — h) Smlouvy o poskytovani pe€ovatelské sluzby.
Neni mozné poskytovat socialni sluzby tomu, kdo si 0 né pozada, aniz by bylo poskytovatelem
takto objektivné posouzeno.

Odmitne-li poskytovatel uzavfit se zadatelem Smlouvu o poskytnuti peCovatelské sluzby, vyda
o tom zadateli na jeho zadost pisemné potvrzeni s uvedenim ddvodu odmitnuti. Odmitnuti je
evidovano v seznamu odmitnutych zadatelt o poskytnuti pe€ovatelské sluzby.

Uhrada za poskytnuté zakladni ukony pecéovatelské sluzby je stanovena na zakladé vyse
Uhrad uvedenych v aktualnim Sazebniku Uhrad Poskytovatele pro dané obdobi. Pro vSechny
klienty je stanovena jednotna sazba.

Fakultativni akony jsou hrazeny uzivatelem dle kalkulovanych nakladi Poskytovatele a jejich
vySe je soucasti platného Sazebniku Uhrad. Sazby za fakultativni Ukony jsou kalkulovany
v souladu s platnou legislativou jako neziskové. Vyjmenované Ukony jsou splatné v den
poskytnuti Gkonu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu vySe Uhrad za poskytované sluzby.

Evidenci a c¢etnost poskytnutych ukonl zpracovava pracovnik Poskytovatele pomoci
pocitaCového informacniho systému - aplikace ,,Zajic*“ firmy Petr Zajic software. Na konci
kalendarniho mésice je administrativni pracovnici Poskytovatele se sumarizovano konecné
vyuctovani, které je predlozeno klientovi k uhradé v hotovosti. Klient provadi uhradu za sluzby
v K& bezhotovostné bankovnim pfevodem, platebni kartou nebo hotovostni platbou do pokladny
v kancelafi PecCovatelské sluzby. Veskeré hotovostni Uhrady musi byt provedeny do 25
kalendarnich dnl nasledujiciho mésice.

V pfipadé namitek uzivatele proti pfedlozenému vyuctovani poskytnuté péce, je potfeba tyto
namitky uplatnit ihned pisemné. Ve véci uplatnéni namitek se uzivatel mize obratit na
zameéstnance Poskytovatele i na vedouci socialniho odboru mésta Stfibra.

Na pozdéjSi reklamace nebude bran zfetel. VeSkeré podklady vyuctovani sluzeb jsou zalozeny
v evidenci Poskytovatele.

Vybér uhrad probiha v pracovnich dnech od 8:00-12:00 a déle od 12:30-13:45 v pokladné
kancelafe Pelovatelské sluzby, TfeSfiova ul. 1439, Stfibro, v doméacnostech uzivatell i mimo
uvedené hodiny.

Na zakladé provedeného socialniho Setfeni, platné Smlouvy a vyhotoveného planu péce se
zahdji poskytovani predem dohodnutych ukont pecovatelské sluzby.
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O jejim prubéhu je veden odborny zéznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce v odpovidajici kvalité a na urovni, ktera odpovida sou¢asnému stavu
poznani v dané odbornosti. PeCovatelska sluzba je poskytovana v jednosménném provozu,
pecovatelky se mohou u klientu stfidat.

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel, ten taktéz muze stanovit dal$i osoby,
které mohou jednat ve vécech smluvnich a povolit poskytovateli sdélovat informace o pribéhu
poskytované péce pfedem uvedenym osobam. Seznam osob, které mohou jednat za klienta ve
vécech smluvnich a mohou jim byt sdélovany informace o pribéhu poskytované péce, je
potfeba pisemné vyhotovit a zalozit do jeho dokumentace. U prvotnich zadosti jsou tyto
informace soudasti Zadosti o poskytnuti pe¢ovatelské sluzby.

Pfechodné zmény c¢asového rozsahu. Jedna se zejména o odhlaseni obédl ¢i opétovné
pfihlaseni obédl. Odhlasit, ¢i opétné prihlasit dovoz obéda je nutno ucinit nejméné 1 (slovy
jeden) den pifed dnem, pro ktery ma byt ukon ucinén, nejpozdéji do 9:00 hodin v kancelafi
administrativni pracovnice Poskytovatele, DPS TreSnova 1439, Stfibro. Ve vyjimeénych
pfipadech Ize ukon ucinit telefonicky na Cisle: 374624636. Dlvody pro pfechodnou zménu
Casového rozsahu je napf. zhordeni zdravotniho stavu.

Na pozdéjSi oznameni nebude bran zfetel, uzivatel uhradi plnou vysi obéda.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni sluzby o dal$i ukony, které uzivatel
nema uvedeny v ndvaznosti na Smlouvu v Individualnim planu a potfebuje je trvale vyuzivat
s ohledem na snizeni schopnosti si dany Ukon zabezpecit svépomoci.

Opravnéna osoba Poskytovatele sjednat uvedené zmény a doplriiky ke Smlouvé je socialni
pracovnik/pracovnice, ktery/A je na zakladé zadosti klienta opravnén/a provést Setfeni
v domacnosti a pozadované zmény zapracovat do Individualniho planu uzivatele. VeSkeré
zmeény tykajici se rozsahu iobsahu sluzby musi byt Poskytovatelem odsouhlaseny, za
odsouhlaseni zmén je zodpovédny socialni pracovnik.

DalSi zmény tykajici se smluvniho ujednani, zména adresy trvalého bydlist€, zména okruhu
osob, kterym je mozno sdélovat informace, zmény zdravotniho stavu a dalSi zmény majici vliv
na charakter a kvalitu poskytované péce se uzivatel zavazuje neprodlené sdélit Poskytovali
sluzby.

Podavani a vyrizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani pecovatelské sluzby
Uzivatelé si mohou stézovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani peCovatelské sluzby a na
postup a chovani pracovnikll poskytovatele, aniz by tim byli jakymkoliv zpusobem ohrozeni.
Pfipadna stiznost je vzdy chapana jako zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanim
pecovatelské sluzby.

Stiznosti je mozné podavat ustné nebo v pisemné &i elektronické podobé. Ustni stiZznost
lze podat kterémukoli pracovnikovi Poskytovatele, starostovi €i mistostarostovi mésta nebo
tajemnikovi méstského ufadu. Podani telefonické stiznosti bude pfi pochybnostech
nasledné ovéfeno osobnim jednani s klientem, ktery stiznost podal.

Kazdy uzivatel si mize svobodné zvolit zastupce, ktery ho pfi vyfizovani stiznosti bude
zastupovat.

Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s pfilohou Organizaéniho Fadu Méstského ufadu Stfibro.
Stiznost, ktera se tyk& kvality ¢i mnozstvi dovezeného jidla, postoupi zaméstnanec
Poskytovatele neprodlené pfimo dodavateli a stézovatele o tom Ustné vyrozumi.

Anonymni stiznosti se odkladaji, podle zavaznosti jejich obsahu vSak mohou byt podnétem
k provedeni kontroly, k odstranéni nedostatk( nebo ke zlepSeni Cinnosti.

Telefonni kontakt pro komunikaci s pracovniky Poskytovatele:
374 624 636 DPS TresSnova ul.1439, Stfibro (kancelaf administrativni pracovnice)
374 622 378 DPS Veétrna ul. 1378, Stfibro
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775 599 567 mobilni telefon vedouci pecovatelky

374 801 170 vedouci socialniho odboru M&U Sttibro
374 801 172 socialni pracovnik MéU St¥ibro

e-mailovy kontakt na Poskytovatele: posta@mustribro.cz

374 801 101 statutarni zastupce Mésta Stfibra, starosta

Zruseni poskytovanych sluzeb formou vypovédi Smlouvy je nutno ucinit pisemné. O zruSeni
Smlouvy se vyhotovi Dodatek o zru$eni smlouvy. Vypovédni divody a lhuaty jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani peCovatelské sluzby.

V pfipadé, ze uzivatel neodebral pééi ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
Poskytovatele o odhlaseni sluzby a pracovnik navstivil domacnost za ucelem poskytnuti péce,
muze byt uzivateli u¢tovana ¢astka jako za provedenou navstévu — tzv. neodhlaseny ukon dle
aktualniho sazebniku Poskytovatele. Toto pravidlo bude uplatnéno i v pfipadé, ze uzivatel
neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro neuétovani naklad(l jsou prokazatelné didvody (napf.
hospitalizace) — nevztahuje se v8ak na cenu stravy.

Pii ukonceni péce provede Poskytovatel kone¢né vyuctovani podle Ihdt uvedenych ve
Smlouvé, nejpozdéji ve Ihaté do 30 kalendarnich dnl po uplynuti mésice, ve kterém byla sluzba
naposledy poskytovana. Pfipravi vyucétovani finanéni hotovosti (penize urCeny k zajisténi
nakupll), zajisti vraceni zapUjCenych termojidlonosi¢l, na zakladé Smlouvy o bezplatném
pronajmu (event. i kli€¢d od bytu a od vchodu), vyucétovani poskytnutych sluzeb a Dodatek
o zruSeni smluv. V pripadech, kdy nebudou ve Ihité do 3 kalendarnich mésict od ukon&eni
Smlouvy vyzvednuty kli¢e, pfipadné pradlo je Poskytovatel sluzby opravnén tyto véci nechat
zlikvidovat. Pri umrti klienta je zahajeno dédické fizeni.

Poskytovatel mé legislativnhi povinnost nenahrazovat bézné dostupné veiejné sluzby
a vytvaret pfilezitosti pro to, aby ob&an mohl vefejné sluzby vyuzivat. To vSe s jednoznacnym
cilem: socialné je zaclefiovat a nevytvaret zavislost na socialni sluzbé.

V pfipadech, kdy uZivatel nevyuziva sluzbu v obdobi delSim, nez jsou 3 kalendarni mésice
po sobé jdouci, je Poskytovatel opravnén mu Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby
jednostranné vypovédét. O ukonéeni Smlouvy bude uZivatel pisemné informovan.
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PREHLED POSKYTOVANYCH ZAKLADNICH UKONU

Ukony, které uZivatelim zabezpe&ujeme Vv jejich domacnosti:
NAZEV UKONU, INFORMACE O POSKYTOVANYCH UKONECH

a) Pomoc pii zvladani béznych ukontl péce o vilastni osobu:

1. Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti (podani obéda)

Ukon zahrnuje ohfivani jidla, finalni Upravy jiz hotového pokrmu (mleti, krajeni apod.), podani
jidla na talif, servirovani jidla a myti nadobi, soucasti ukonu je dale podani tekutin.

Orienta¢ni Casovy udaj: obvykle v poledne 11:00-14:00

2. Pomoc s uzitim doplriku stravy nebo potraviny pro zvlastni Iékarské ucely podavano
asty

Tato pomoc se tyka pouze doplikl stravy a potravin pro zvlastni lékarské ucely, které jsou

uzivateli podavany asty. (Nutridrink, Laktobacily, vyzivové pudinky apod.)
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Nezahrnuje podani stravy tekutin ani vyzivy prostfednictvim PEG (Perkutanni endoskopicka
gastrostomie, nasogastrické sondy nebo jinou cestou, kterd ma charakter zdravotni sluzby.

3. Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

Soucasti ukonu je oblékani a svlékani, pfiprava obleceni, uklid obleeni, (napf. pfi doprovodu).
Soucasti ukonu je i asistence, dopomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek
(ortézy, protézy, navlékace, pomulcky na zapinani, obouvaci Izice).

Nevztahuje se na jiné prostfedky vyuzivané v péci o osobu (naslouchéatka, zubni protézy apod.)
Poskytovatel dba studu uzivatele, po celou dobu postupu s nim komunikuje.

4. Pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostredku

Soucasti uUkonu, je asistence a pomoc klientim pfi pouzivani protéz, ortéz, kompresnich
puncoch a podobné, pouze v rozsahu pomoci s uzitim, nasazenim, pfipevnénim, hygienou
protézy a podobné.

5. Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomiicky nezbytné pro bézné denni ¢innosti
Zahrnuje pomoc pfi pouzivani kompenzacnich pomulcek i neinvazivnich, které podporuji
dechové funkce (inhala¢ni nastavce, nebulizéry, dechové rehabilitacni pomucky)

6. Orientac¢ni sledovani zakladnich télesnych projevu a fyziologickych funkci

bézné vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpusobem
Poskytovatel pfirozené vnima zmény stavu klienta, v§ima si zvySené teploty, unavy, zmény
dychani nebo celkového projevu klienta. Tento stav vSéak odborné nevyhodnocuje! Pouze pfi
zjisténi odchylky informuje klienta nebo jeho blizkou osobu &i oSetfujiciho Iékafe. Poskytovatel
asistuje pfi nasazeni manzety tlakoméru, pfecteni hodnoty z displeje, pomoc s vyménou baterie
nebo predani informace o naméfeném tlaku nevidomému klientovi. Jde pouze o béznou
podporu, nepiedstavuje méfeni ve smyslu zdravotni péce.
Pomoc s pouzitim kompenzaéni pomucky nezbytné pro bézné denni ¢innosti
Zahrnuje pomoc pfi pouzivani kompenzacénich pomulcek i neinvazivnich, které podporuji
dechové funkce (inhala¢ni nastavce, nebulizéry, dechové rehabilitacni pomucky)

7. Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru
Soucasti ukonu je i nacvik chuze za pouziti kompenzacénich pomucek.

8. Pomoc pri presunu na Iluzko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, upravé a zajisténi pohodIné a bezpecné polohy

Ukon nahrazuje samostatny pohyb klienta (potfeba klienta posadit, pfesunout, upravit jeho

polohu tak, aby bylo mozné realizovat dalsi bézné Ccinnosti, napf. bezpecné a dustojné

stravovani, odpocCinek nebo bézny denni rezim), nenahrazuje odborné polohovani,

rehabilitaéni postupy nebo jiné zdravotnické vykony.

b) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1. Pomoc pii Ukonech osobni hygieny a péce o pokozku bez poruseni integrity kuze

Provedeni hygienické péce napf. celkové omyti, vyména inkontinentnich potfeb, Cisténi zubd

a zubnich nahrad, péce o kuzi, vlasy, nehty na rukou, dopomoc pfi hygienické péci (promazani

pokozky, zakladni ochrana kuze). Soucasti vykonu bude vykazovan i Cas spotfebovany

oblékanim, zakladni péci o kazi, vlasy, nehty na rukou. Poskytovatel dba studu uzivatele, po

celou dobu postupu s nim komunikuje.

2. Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

Umyti hlavy a zakladni vysuSeni vlasu, stfihani nehtd na rukou a nohou (bez mokré pedikury).
Zkraceni nehtd bézné dostupnymi nlzkami na stfihani nehtl, pfipadné zapilovani béznym
nehtovym pilnikem.

3. Pomoc pri oSetfeni drobnych poruseni integrity kize
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PfiloZeni naplasti na drobné poranéni, pfidrzeni nebo zajisténi jednoduchého kryti. Pracovnik
ve zdravotnich sluzbach neposuzuje zdravotni stav pokozky, ale vnima zjevné zmény a
v pfipadé zhorSeni nebo jiné odchylky informuje klienta nebo jeho zastupce, popf. blizkou
osobu nebo praktického Iékare.

4. Pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdriovani a s tim souvisejici hygienou

Ukon zahrnuje asistenci pfi pouziti WC i pomoci zvedaku a pomoc pfi pouziti WC mimo
domacnost klienta. Pomoc pfi feSeni inkontinence a podpora kontinence.

Poskytovatel dba studu uzivatele, po celou dobu postupu s nim komunikuje.

c) Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy

1. Dovoz nebo donaska jidla (obéda)

Obédy jsou pfipravovany restauraci Peronka Stfibro, Nadrazni 1380, 349 01 Stfibro, na
strankach www.stribro.cz je odkaz na aktualni jidelni listek. Obé&dy odpovidaji svou skladbou a
zpUsobem vyroby potfebam uzivatell peCovatelské sluzby. V nabidce jsou polévka a na vybér
tfi hlavni jidla.

Rozvoz je zabezpe€ovan v €ase: 11:30 — 13:30 v pracovnich dnech.

Pokyny k rozvozu obédu: Strava je dopravovana v jidlonosicich s termoobalem. S uzivatelem
je pred zahajenim sluzby sepsana Smlouva o bezplathém pronajmu termojidlonosice, véetné
pisemné informace o manipulaci s nim.

V dobé rozvozu obédl se uzivatel zavazuje byt doma a obéd v termojidlonosiéi prevzit. Na
vyménu dava vzdy prazdny, umyty kompletni termojidlonosi¢ z predchoziho dne. VSechny
termojidlonosi¢e jsou zaméstnancem Poskytovatele pfed pfedanim do kuchyné k napinéni
zkontrolovany, nadoby, které nejsou dostate¢né umyté, Poskytovatel znovu umyje. Tento Ukon
neni zpoplatnén. Jidelni listky jsou kopirovany a distribuovany uzivatelim téz bez poplatku.
V dobé letnich prazdnin jsou odebirany obédy dle aktualni nabidky restauraci a vefejnych
stravovacich provozl ve mésté Stfibre.

2. 3. Priprava a podani jidla a piti, pomoc pfri pripravé jidla a piti

Ukon zahrnuje pFipravu jidla, ohfivani jidla, finalni Gpravy jiz hotového pokrmu (mleti, krajeni
apod.), podani jidla na talif, servirovani jidla a myti nadobi, soucasti ukonu je dale pfiprava
a podani tekutin (teplych i studenych napoju). Ukon je zaloZzen na Gzké spolupraci uZivatele
a peCovatelky pfi pfipravé jidla a veSkeré manipulaci s jidlem a pitim za dodrzeni hygienickych
podminek pfi manipulaci s potravinami. Jidlo se pfipravuje pouze ze surovin uzivatele.

d) Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

1. BéZny uklid a udrzba domacnosti

Ukon zahrnuje b&zny uklid v domacnosti (setfeni prachu z povrchu nabytku, vysavani, umyti
podlah, Uklid koupelny a toalety — umyti vany, umyvadel, obloZeni na sténach, klozetu), véSeni
pradla, zalévani kvétin, odstranéni prachu z potahl vytfepavanim, vyklepavanim, vyneseni
odpadku i myti nadobi.

K uvedenému uklidu je uzivatel povinen zajistit potfebné uklidové prostfedky a vysavac.

2. Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti (sezénni uklid, uklid po malovani)

Ukon zahrnuje prace po malovani mistnosti, €isténi a lesténi oken v&etné ramu, odstrafiovani
zaschlych necistot z povrchll nabytku a podlahovych ploch za pomoci hrubé manualni sily.
Klepani, kartaCovani a prani kobercu, odstrafiovani plisni a rzi z povrcht za pomoci
dezinfek&nich pfipravkd. Umyvani radiatorti a topidel, mechanické cisténi sedacich souprav,
odmrazeni a uklid lednice.

Lze zabezpecit i dodavatelsky zprostfedkovanim kontaktu na odbornou dklidovou firmu.
Obvykle v prabéhu roku zabezpe&ovan ukon 2x (dvakrat).


http://www.stribro.cz/
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3. Donaska vody

Ukon zahrnuje nagepovani vody ze soukromych, &i vefejnych zdroji do nadob uZivatele sluzby,
odneseni a uskladnéni (popf. preliti) vody na misto uréené uzivatelem v jeho domacnosti (napf.
do brutaru v koupelné). Nejedna se o zalévani rostlin na zahradé, ¢i pozemku uzZivatele, Ci
nabirani vody do nadoby uréené k zalévani venkovnich rostlin. Donaska vody slouzi pouze pro
osobni spotfebu uzivatele.

4. Topeni v kamnech v¢. donasky a pripravy topiva, udrzba topnych zarizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli, dfeva k lokalnimu topenisti ze dvora, ze sklepa apod., vycisténi
a vyneseni studeného popela do sbérnych odpadovych nadob a rozdélani ohné v kamnech, dle
zvyklosti uzivatele. V krajnim pfipadé rozstipani vétSich kusu dfeva na podpal. Nezahrnuje
skladani uhli (topiva) do sklepa, sekani a Stipani dfevénych Spalkd. Nejedna se o udrzbu kotll
na pevna paliva ani o udrzbu jinych (elektrickych, plynovych) topidel, vyzadujicich odbornou
manipulaci.

5. BézZné nakupy a pochizky

Nakup potravin i veSkerého drobného spotiebniho zbozi, domacich potfeb do limitu mnozstvi
7 kg na jeden uskutecnény nakup. Nakup (jeho soupis) je uzivatelem hlasen dopfedu nebo je
mozno soupis pfedat do kancelafe PS, ¢i zaméstnanci Poskytovatele v pisemné podobé
(alespon jeden pracovni den dopfedu do 13:00).

Na zajisténi nakupu musi klient prfedat dopfedu finanéni hotovost. Jednotlivé nakupy jsou
prouctovany po uskutecnéni.

Pochuzky:

a) Realizace plateb uzivatell, vyfizovani jejich administrativnich zélezitosti (banka, ufad, posta,
pojistovna atd.), kazda tato pochlizka je uétovana dle hodinového sazebniku.

b) Navstéva lékafe za uCelem predpisu lékl, zdravotnich poukazu véetné jejich obstarani
v lékarné, & prodejné zdravotnickych prostfedkd atd. U&tovani je provedeno dle hodinové
sazby.

Léky vyzvedavame dle potreby, uzivatel musi dat zaméstnanci Poskytovatele predem
pozadavek.

6. Velky nakup (nakup tydenni, nakup osaceni, nezbytného vybaveni domacnosti)

Nakup potravin nad 7 kg na jeden uskute¢nény nakup, nakup osaceni, nezbytného vybaveni
domécnosti, dovoz celych baleni napoja.

Obsah nakupu je uzivatelem hlaSen dopfedu, téZz je mozno soupis pfedat zaméstnanci
Poskytovatele v pisemné podobé (alespori 2 pracovni dny pfedem do 13:00).

Na jeho zajisténi musi uzivatel predat pred provedenim nakupu pracovnikovi Poskytovatele
pfiméfenou finan¢ni hotovost. Jednotlivé nakupy jsou vyucétovany po vykonani akonu.

Pro velké nakupy jezdime vozidlem Poskytovatele dle potreby.

7. Prani a Zehleni loZniho pradla, popfipadé jeho drobné opravy

Ukon zahrnuje prani pradla, povéSeni, sueni, Zzehleni a drobné Gpravy. Obsah 3pinavého
pradla je sepisovan v domacnosti klienta, pradlo je vazeno v pradelné PS, hodnoty
zaznamenany, dle vahy a sazebniku je uctovano. K prepravé pradla do pradelny je uzivatel
povinen predat sviij pradelni ko, vhodnou pevnou tasku, &i jiny obal vhodny k prepravé. Cisté a
vymandlované pradlo, popf. po provedeni drobnych oprav (pfiSiti knofliku) je pfedavano
uzivateli s vyuctovanim. Uzivatel se zavazuje osobné si pradlo prevzit. O terminu predani
Cistého pradla a cené je uzivatel informovan dopfedu. Na prani je uzivan praci prasek uzivatele,
ktery muze pozadat o pfidani avivaze a Skrobu z vlastnich zdroji. Pradlo kazdého uZivatele se
pere zvIast.

8. Prani a Zzehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy
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Ukon zahrnuje prani, povéseni, sudeni a Zehleni osobniho pradla, pfipadné jeho drobné opravy
(pFisiti knofliku). Sluzba je provadéna v pradelnach Poskytovatele, pouzité pradlo pfevezme
zaméstnanec Poskytovatele, zvazi jeho obsah, zapiSe hodnoty a provede shora popsané ukony.
Cisté a slozené pradlo preda dle domluvy s uzivatelem. Pradlo kazdého uzivatele se pere zvlast.
Na prani je uzivan praci prasek uzivatele, ktery mize pozadat o pfidani avivaze z vlastnich
zdroju.

e) Zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim

1. Doprovod dospélych k Iékari, na ufady a instituce a zpét

Ukon zahrnuje doprovazeni uZivatele na vybrana mista: lékaf, Gfady, instituce a zpét

2. Doprovod déti do Skoly, Skolského zafizeni

Ukon zahrnuje doprovazeni uZivatele na vybrana mista: do $koly, $kolského zafizeni, k |ékafi
a zpét.

3. Doprovod dospélych do Skoly, skolského zafizeni, zaméstnani, k lékari, na organy
verejné moci

Ukon zahrnuje doprovazeni uZivatele na vybrana mista: do $koly, do $kolského zafizeni,
zameéstnani, k Iékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby, a zpét.

f) Pomoc p¥i uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pri obstaravani osobnich zalezitosti
1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k obstaravani osobnich zajma

Pomoc s vyfizovanim dokumentd, telefonovanim a nacvik komunikace.

2. Pomoc pFi vyfizovani béznych zalezitosti

Pomoc s vypliovanim formulara, psani e maill, vyfizovani korespondence nebo telefonatd
s ufady nebo lékafi. Pomoc s vyhledanim potfebnych kontaktd.

g) Pomoc pri zajisténi bezpeci a moznosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi:
Dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezplsobila ohrozeni sobé ani svému okoli

FAKULTATIVNi SLUZBY (dopliikové)

1. Doprava uzivatel vozidlem Poskytovatele, véetné stanoveni hodinové sazby pfFi jeho
dopravé

V pfipadé volné kapacity vozidla Poskytovatele na zakladé Zadosti uzivatele, jeho pfeprava
v&etné uzivanych kompenzacnich pomucek (invalidniho voziku, choditka) k Iékafi, na pedikuru,
a instituce poskytujici vefejné sluzby ve mésté Stfibfe. Sluzba je uctovana dle ujetych kilometru
a spotfebovaného Casu fidi€e vozidla v souladu s platnym sazebnikem fakultativnich sluzeb.

2. Pedikura

Je provadéna na zakladé individualni objednavky uzivatele, po dohodé a v souladu s ¢asovym
harmonogramem zaméstnance Poskytovatele — pedikérkou. Pedikira je poskytovana ve
stfedisku osobni hygieny Poskytovatele, u méné& mobilnich uzivateld pfimo v jejich
domacnostech, kam pedikérka dochazi. Uhradu za poskytnutou sluzbu Ize uhradit do 25. dne
nasledujiciho mésice. Uzivateli je vydan pfijmovy pokladni doklad o provedené uhradé.
Zkraceni nehtd bézné dostupnymi ndzkami na stfihani nehtl, pfipadné zapilovani béznym
nehtovym pilnikem je Ukon zakladni €innosti a nejedna se o fakultativni ukon pedikdry.

Provozni doba pe€ovatelské sluzby: pracovni dny 6:30 — 15:00
Poskytovatel sluzby si vyhrazuje pravo zmény provoznich hodin pracovisté.

Veskeré zmény budou pribézné zverejnovany.
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|Ii.h+ stribro.

Uzivatelé jsou o zménach informovani na nasténkach v jednotlivych Domech s pecovatelskou
sluzbou, na webovych strankach Poskytovatele, v regiondlnim tisku a prostfednictvim
zameéstnancu Poskytovatele.

Vnitfni Pravidla poskytovatele byla schvalena Radou mésta Stfibra na Radé ¢. 101/2026 ze
dne: 19.8.2026

Kontrola a aktualizace byla provedena ke dni 17.8.2026 Bc. Miroslavem Janackem



