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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standardy kvality Pecovatelské sluzby mésta Stribro

Slovnik pojmu:

Uzivatel: osoba, které je poskytovana socialni sluzba

Poskytovatel: pravnicka ¢i fyzicka osoba, ktera mé opravnéni poskytovat sociélni sluzby
a je vedena v Registru poskytovatell socialnich sluzeb: http://ireqistr.mpsv.cz

Socialni sluzba: soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam v nepfiznivé
sociélni situaci za u¢elem socialniho zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni

Druh socialni sluzby: popis ¢innosti, které konkrétni socialni sluzba zajistuje pro urcitou
skupinu osob v dané formé (terénni, ambulantni, pobytoveé)

Verejny zavazek: soubor zverejnénych informaci o sluzbé, které se poskytovatel zavazuje
plnit

Osobni cile uzivatell: prani a potreby lidi, které se daji dosahnout pomoci socialni sluzby

Individualni plan: pisemné deklarovany a pravidelné vyhodnocovany stanoveny postup
k dosazeni osobnich cilt uzivatele

Cile sluzby: vytycené zaméry poskytovatele, které si planuje dosahovat za U(celem
zvySovani kvality poskytované sluzby

Vnitini pravidla: soubor dokumentt, které obsahuji principy a postupy pfi poskytovani
sluzby. Nékteré vyplyvaji pfimo ze standardi kvality socialnich sluzeb, jiné si sam stanovuje
poskytovatel.

Definici nepfiznivé socialni situace, socialniho zaclefiovani a socialniho vylou€eni obsahuje
zdkon o socialnich sluzbach. Rovnéz vymezuje narok na poskytnuti pfispévku na pédi,
povinné nalezitosti smlouvy o poskytované socialni sluzbé aj.

Platna legislativa:
= Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni
= Vyhladka ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, v platném znéni
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Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb:

Cile a zpusoby poskytovéani socialnich sluzeb

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani sluzby

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Stiznosti na kvalitu socialni sluzby

Navaznost poskytovani socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

NSO AWNDA

Personalni standardy kvality socialnich sluzeb:
9. Personalni a organizacni zajisténi sluzby
10. Profesni rozvoj zaméstnanct

Personalni standardy kvality socialnich sluzeb:
11. Mistni a asova dostupnost sluzby
12. Informovanost o socialni sluzbé
13. Prostiedi a podminky
14. Nouzové a havarijni situace
15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Standard cislo 1: Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Poslani
Poslanim pecovatelské sluzby mésta Stiibra je poskytovat komplex pecovatelskych
¢innosti v pfirozeném domacim prostredi, ktery klientim umoznuje zachovat si v maximalni
mozné mife svUj dosavadni zplUsob Zivota, kompenzuje jejich snizenou sobéstacnost
a oddaluje nutnost ustavniho zaopatfeni. Poskytované sluzby zachovavaji a rozvijeji
dlstojny zZivot klientl, jsou bezpecné a odborné. Poskytuji se ve mésté Stfibfe, jeho mistnich
Castech, popf. v obcich v dosahu mésta, dle kapacit PS.

Cile

» Podpora klienta udrzet si co nejdéle sobéstatnost a sebeobsluznost po co nejdelsi
dobu

» Umoznit klientdm zit co nejdéle v pfirozeném prostfedi a spoleCenském déni, byt
v kontaktu s rodinou a znamymi tak, aby byly zachovany plvodni vztahy a prostredi

» Vést klienta k co nejvétsi sobéstanosti a samostatnosti pfi zachovani dostate¢né

bezpecnosti této €innosti

» Spolupracovat s ufady a organizacemi k zajisténi €i zlepSeni situace klienta

Cilova skupina uzivatelt
Obcané se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, ktefi jsou odkazani na pomoc druhych pfi
péCi o sebe a svoji domacnost a tuto pomoc jim nemohou, nechtéji nebo neumi zajistit
rodinni prislusnici.
Obcané s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, ktefi jsou odkazani na
pomoc druhych pfi péci o sebe a svoji domacnost a tuto pomoc jim nemohou, nechtéji nebo
neumi zajistit rodinni pfislusnici.
Rodiny, kterym se narodily souasné 3 a vice déti a to do 4 let jejich véku.
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Sluzba neni uréena

» klientdm s neléenou zavislosti na alkoholu a jinych navykovych latkach,

» klientdm s projevy neumoziujicimi ob&anské souZziti,

» klientim se zavaznou psychiatrickou diagnosou v akutnim stadiu onemocnéni

» klientiim, jejichz zdravotni stav vyzaduje stalou Iékafskou péci

» sluzba se neposkytuje pfi karanténé pro podezfeni z nakazy pfenosnou chorobou
a pfi onemocnéni nakazlivou chorobou vyZaduijici izolaci
Principy sluzby

» Nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzeb - nikoli zavislost

» ZacClenéni a integrace - nikoli socialni vylouc¢eni

» Respektovani potfeb - sluZzba je urfovana individualnimi potfebami a potfebami
spolecnosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

» Respektovani dlstojnosti kazdého Clovéka bez ohledu na jeho socialni, dusevni Ci
télesny stav a ekonomické postaveni

» Partnerstvi - pracovat spole¢né, ne oddélené

» Kuvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

» Rovnost bez diskriminace (pfistup stejné kvality k osobam rozdilného vyznani, rasy
atd.)

» Poskytovani sluzeb bez ohledu na spoleenské postaveni uzivatele

Verejny zavazek
Socialni sluzba je vefejna.
Informace o sluzbé poskytujeme.
Pribézné informujeme verejnost o plnéni nami definovaného poslani.

Verejny zavazek Pecovatelské sluzby mésta_ Stribra:

Poslani

Poslanim Peclovatelské sluzby (PS) je poskytovani terénni socialni sluzby a péée o osoby
a jejich domacnost na zékladé jejich osobnich potieb s cilem dlouhodobého setrvani
v domacim prostfedi pii zachovavani jejich sobéstacnosti.

Cile

Cilem PS je uzivatel, ktery:

- zustava co nejdéle ve svém domacim prostredi,

- ma moznost zachovavat v maximalni mozné mife své schopnosti, dovednosti a zvyklosti,
- udrzuje socialni vztahy a kontakty se spolecenskym prostfedim,

- méa vytvofeny podminky pro seberealizaci.

Kratkodobé cile PS (do konce roku 2015):

- Rozvoj informovanosti o PS obc¢an( v regionu.

- Rozvoj aktivizacnich ¢innosti nejen v DPS, ale i pro klienty v terénu.

- Spoluprace s Klubem duchodcut Stfibro

Zasady poskytovanych sluzeb
poskytovani pecovatelské sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociéalnich sluzbach
» naplriovani Standard( kvality sociélnich sluZzeb
= komplexnost, srozumitelnost, transparentnost poskytovanych informaci o PS
» partnersky smluvni vztah PS a uZivatel
» individualni pristup ke klientim a uzivatelim PS, flexibilita
= spoluprace s rodinou i blizkymi klienta/uzivatele
» profesionalita zaméstnancu PS, lidsky pristup
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Metodika
Sluzby jsou poskytovany v souladu s metodikou, kiterou ma PS za ucelem poskytovani
socialnich sluzeb pisemné vypracovanou a je bézné pfistupna v§em pracovnikim.

Eticky kodex pracovniki Pecovatelské sluzby ve Stfibre
Je soucasti standardu ¢éislo 1

Misto realizace: PS mésta Stribra

Zavaznost: uréeno pro pracovniky v socialnich sluzbach, socialniho pracovnika
i provozni personal PS

Cil standardu: zakladni norma pro jednani a chovani pracovnik( ve vztahu s klienty, jeho
rodinou a vefejnosti

Eticka norma ma smysl, prfijme-li ji pracovnik za svoji osobni povinnost a pfijme-li
odpovédnost za jeji poruSeni. Mravni norma pfredpoklada jeji vnitini pfijeti a vnéjsi
dodrZovani.

Zakladni ustanoveni:

1) Smyslem etického kodexu je stanovit zakladni pravidla chovani pracovnik(i PeCovatelské
sluzby mésta Stfibra. Timto sou€asné informovat vefejnost o chovani, které je opravnéna
oCekavat.

2) Pracovnici dbaji na dodrzovani lidskych prav tak, jak jsou vyjadfena v Charté lidskych
prav Spojenych narodu. Respektuji zakony, nafizeni a zavazné predpisy tohoto statu, platné
pro vykon jejich povolani.

My, pracovnici pecovatelské sluzby mésta Stfibra jsme se dohodli na nasledujicich
principech etického chovani, které jsou pro nasi ¢innost zavazné.

V souladu s etickymi principy pracovnik v socialnich sluzbach:

vede své klienty k védomi odpovédnosti sam za sebe;

jedna tak, aby chranil dustojnost a lidska prava svych klientu;

pomaha se stejnym Usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em klientlim;

chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni;

odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli;

snazi se ovliviiovat socialni politiku a pracovni postupy ve své organizaci;

dba na udrzZeni a zvySovani prestiZze svého povolani;

je povinen pfistupovat ke své praci s veSkerou odbornou schopnosti, kterou ma,

s védomim odpovédnosti za podporu zdravi, samostatnosti a zmirfiovani nesnazi

spojenych s vékem;

e poskytuje péci jednotliveim, rodinam a spolupracuje s odborniky jinych oborq;

e pfi poskytovani péce respektuje Zivotni hodnoty obc&anu, jejich Zivotni zvyky,
duchovni potfeby a naboZenské pfesvédCeni a snazi se vytvaret podminky
zohlednujici individualni potfeby jednotlivcd;

e nesmi zneuzit ve vztahu k seniorovi jeho duvéru a zavislost;

e snazi se pfi poskytovani péce docilit vztahu zaloZzeného na duvére, ktery cti prava
a povinnosti pracovnika;

o usiluje o co nejvysSi kvalitu a uroven poskytované péce;

o aktivné usiluje o vlastni odborny, osobni a intelektualni rust;
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Zaveér

své znalosti a dovednosti se snazi vyuzit v praci;

dba na to, aby nedochazelo ke stfetu pracovnich a osobnich zamu mezi nim
a klientem;

s klientem nefeSi interni problémy organizace;

nikdy nehovofi s klientem o neodbornosti nebo nekvalitni praci svého kolegy;
indikovanou, €i klientem a jeho blizkymi vyzadanou péci a pomoc poskytuje pouze za
souhlasu klienta — vyjma situaci akutniho ohrozeni Zivota klienta;

v pfipadé bezprostfedniho ohrozeni zivota klienta poskytne neodkladnou prvni
pomoc;

ma pravo odmitnout poskytnuti péce pouze z odbornych a kapacitnich davodu, nebo
z duvodu odporujici jeho svédomi;

ma pravo odmitnout péci, hrozi-li ze strany klienta nebo jeho rodiny fyzicka di
psychicka ujma pro poskytovatele péce.

1) Eticky kodex je pro kazdého pracovnika zavazny a jeho nedodrzovani by bylo posuzovano
jako poruSeni pracovni kazné se vSemi vyplyvajicimi dusledky.

2)VSichni zameéstnanci pecuji o uzivatele ve smyslu Etického kodexu. Prace zaméstnancl
v socialni péci nemuze byt vykonavana pouze podle pfedpist a norem, ale jesté vice zalezi
na etice, chovani, trpélivosti a obétavosti pfi péci o nase klienty/uzivatele.

Zakladni komunikace a jednani se seniory

» Komunikovat se seniory je tfeba zcela pfirozené.

» Aktivné ovéfime komunikacni bariéry (zrak, sluch) a pfizpasobime tomu vlastni komunikaci.

» Mluvime srozumitelné a pomaleji, ,nedrmolime®.

» Nikdy nepfekficujeme jiny hovor, nebo rusivy element. Vzdy se snazime o odstranéni rusivého
vlivu.

» V hovoru nepouzivame odborné vyrazy, zargony, fraze, ironii, protimluvu.

» Pokud neni navazano porozumeéni, stejna slova neopakujeme, ale volime novou formulaci.

> Slozitéjsi postupy nékolikrat zopakujeme, pfipadné napiSeme na papir — tuto mozZnost
nabidneme, nevnucujeme.

> Respektujeme identitu seniora a oslovujeme jej dle jeho pfani pfedem dohodnutym
zpusobem. Vyhybame se familiarnimu ,babi, dédo*. VZdy vykame!

» Svym vystupovanim dbame a chranime dlstojnost seniora a vylucujeme jakoukoliv formu
podcenovani &i pfiliSného posuzovani.

» Nehovofime infantiinim zpusobem (zdétinStovani), napf. ,na papireCek vam udélam
poznamecku®.

» Povzbuzujeme vzdy laskavym slovem k vyjadreni, vlidnym zajmem, usilujeme o klidny vyraz
a pozitivni naslouchani.

» Omezujeme prudké pohyby.

» PFi komunikaci s nedoslychavym seniorem by pracovnik nemél jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat
si hlavu ¢i davat

> ruce pres Usta. Je vhodné dodrZovat rytmus feci a nezvySovat hlas. Je dobré vyuZivat vyrazy
obli¢eje a gesta rukou, ale pfitom zcela pfirozené.

» Chodi-li nékdo s bilou holi, nosi-li &erné bryle, nemusi byt vZdy nevidomy, ale slabozraky (ma
zbytky zraku).

» Posilujeme vlastni rozhodovani senior(, branime jejich jakémukoliv ponizovani na vefejnosti
ostatnimi lidmi.

» Pro ziskani pozornosti ¢i zklidnéni mizeme pfipadné pouzit dotek, jsme vnimavi pro znamky
uzkosti, strachu, neklidu, deprese.
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» Respektujeme princip zpomaleni a chranime seniory pfed ¢asovym stresem, pocitame se
zpomalenim psychomotorického tempa a se zhorSenou pohyblivosti.
» Dopomoc s oblékanim atd. vzdy nabizime, nevnucujeme.
» Vzdy se snazime podporovat sobéstagnost.
» PFi vchodu do mistnosti pracovnik dvefe vzdy otvira a drzi je ostatnim vstupujicim.
> Pfi komunikaci na ufadech nebo u lékafe (v pfipadé doprovodl) dbame na to, aby druhy
Clovék hovofil se seniorem, nikoli s nami. Je-li to nezbytné, poskytujeme jen podporu,
nevyjednavame za uZivatele.
» Dbame na bezbariérovost prostor, v€etné toalet.
» Dbame na protiskluzovou Upravu podlah a dobré osvétleni prostor.
> Respektujeme nezbytné kompenzacni pomucky, dbame na mista jejich odkladani, tak, aby
neupadly. Volime pevny masivni nabytek, pfiméfeny vySkou, tvrdosti i hloubkou sedu
a vstavani.
» Véci, které patfi seniorlim, nepfemistujeme bez jejich védomi — vSe musi zUstat na svém
misté.
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Standard Cislo 2: Ochrana prav osob

Zarizeni ve své cinnosti respektuje zakladni lidska prava uzivateli sluzeb, jejich naroky
vyplyvajici z dalSich platnych obecné zavaznych norem a pravidla ob¢anského souziti.

Ochrana pred negativhim hodnocenim a predsudky

Zakladni principy:

Listina zakladnich prav a svobod

Ustava CR

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

VyhlaSka ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby mésta Stfibra

Pravidla pro pfijimani a vyfizovani petici a stiZnosti

vSe v platném znéni

VV VYVVVYVY

Realizace:

MozZnost vyuzivani béznych sluzeb

» Socialni poradenstvi dle individudlnich potfeb

» Spoluprace s vefejnosti a dobrovolniky, $kolami a ostatnimi organizacemi
>

A\

a sdruzenimi
Eticky kodex pracovnikll PeCovatelské sluzby mésta Stfibra

Situace mozného poruseni prav uzivatelll a opatreni v téchto situacich

Provadéni ukont Pecovatelské sluzby
Pravidla:
1. Organizace je povinna dodrzovat hygienické pfedpisy
2. Respektovani autonomie a individuality uzivatele
3. Respektovani nedotknutelnosti obydli, pravo na soukromi
4. Respektovani pravidel obanského souZiti
Opatieni:
> Na zakladé objednavky a Smlouvy mezi uzivatelem a PS mésta Stfibra, provadi
Ukony a Uctuje je dle schvaleného sazebniku ukont
» Nevyzadané ukony Pecovatelské sluzby uzivatellm nevnucuje a nelctuje, respektuje
plné rozhodnuti klienta o rozsahu poskytovanych sluzeb.

Oslovovani klientt
Pravidla:
1. Respektovani lidské dustojnosti
2. Personal se vyhyba pouzivani zdrobnélin pfi oslovovani a komunikaci s klientem
3. Kilient je respektovan jako plnohodnotna vyzrala osobnost i vzhledem k jeho
duSevnimu stavu
Opatieni:
» v zakladnim pfistupu k uZivateli pouzivame vykani a oslovujeme jej pfijmenim
» dle domluvy uvedené ve Smlouvé je mozné klienta oslovovat podle jeho pfani
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Ochrana duvérnych informaci
Pravidla:

1. Ochrana osobnich udajl

2. Ochrana udaju o zdravotnim a socialnim stavu
Opatieni:

» VSichni pracovnici PS zodpovidaji za ochranu vSech udaju, které jsou o klientovi
shromazdéné v osobni dokumentaci. Dokumentace o klientovi je uloZena
v nehoflavé skfini na spisy — kartotéce v kancelafi administrativni pracovnice PS.

» Uzivatel souhlasi se zpracovavanim jeho osobnich Udaju za ucelem poskytovani
komplexni péce v pisemné smlouvé. Tento souhlas plati po dobu vyuzivani sluzeb
PecCovatelské sluzby.

» V osobnich spisech zaméstnancl PS je ulozeno pouceni o divérnych informacich
a zavazek micenlivosti, stvrzeny podpisem.

Uplatnéni Zadosti a stiznosti
Pravidla:
1. Svoboda projevu
2. Pravo na slusné zachazeni
3. Pravo na spravedlivé vyfizeni zadosti a stiznosti
4. Smluvni vztahy
Opatieni:
» organizace pracuje se vSemi ustnimi a pisemnymi stiZnostmi. Pisemné stiZznosti
feSeny dle Organizacniho fadu Méstského uradu Stfibro

Situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu zajmu:

o UZivatel si dohodne jiny ¢as poskytnuti sluzby - napfiklad vysavani v ¢asnych rannich
hodinach se mu nehodi - omezuje jeho vstavani

o Neni spokojenost s odvedenou sluzbou

Pri koupani neni zachovana intimita

Strava je odebirdna v kuchyni $kolni jidelny, distribuovana v termojidlonosicich

a nemusi odpovidat dieté klienta

Pocet odebranych obédi neodpovida cené, kterou ma zaplatit

Vyuctovani za poskytnuté ukony neodpovidaji zaznamdm klienta

Klient neméa penize na thradu za provedené tkony

Pracovnik se bez Fadné omluvy nedostavi, aby odved! sluzbu

Kradez v domacnosti uZivatele, ztrata néjaké cennosti ¢i penéz

o O

O O O O O

V pfipadé poruseni prav uzivatell sluzeb, bude nasledovat proSetfeni situace nadfizenym
a bude sjednana naprava. Pokud se prokaze, ze ma uZzivatel pravdu, pracovnik odvadéjici
peCovatelskou sluzbu se v takovém pFipadé musi osobné uzivateli omluvit.

V pfipadég, ze uzivatel odmita zaplatit, nebo nema penize na uhradu za provedené ukony, Ci
odebrané obédy, dohodne se kliCovy pracovnik s klientem na uhradé v nejbliz§im mozném
terminu. Pokud klient neplati delSi dobu, pfestane mu PeCovatelska sluzba poskytovat své
sluzby az do doby, kdy je uhrazena dluzna ¢astka.

V pfipadech, Ze doS$lo k pochybeni ve véci financi a uZivateli vznikla ztrata, pracovnik
peCovatelské sluzby, kromé& omluvy, musi Skodu nahradit a bude dle zavaznosti
sankcionovan.

V pfipadech, Ze dojde ke kradezi v domacnosti uzivatele, nebo umyslnému poskozeni
uzivatele sluzeb, bude pracovnik feSen v souladu se Zakonikem prace.
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Prijimani dart

Pravidla

V souladu s § 2067 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik v platném znéni je darovani
0sobé, ktera provozuje zafizeni, kde se poskytuji zdravotnické nebo socialni sluzby, anebo
osobé, ktera takové zafizeni spravuje nebo je v ném zaméstnana, je neplatné, stalo-li se
v dobé, kdy darce byl v péci takového zafizeni nebo jinak pfijimal jeho sluzby.

Opatieni
» pracovnici socialniho odboru - pecovatelské sluzby nepfijimaji dary od
uzivateld/klientd
» poruseni tohoto opatfeni muze byt povazovano za porusSeni pracovni kazné
a sankcionovano v souladu se Zakonikem prace.

Zavazek ml€enlivosti — formular
(podepsané zavazky jsou soucasti spisové dokumentace o pracovnikovi a zaloZzeny
u personalistky uradu)

Méstsky ufad StFibro IC: Kontakt:
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Standard Cislo 3: Jednani se zajemcem o sluzbu

Pravni predpisy k podani a vyfizeni zadosti o poskytnuti socialni sluzby:
= Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plathném znéni
= Vyhladka ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, v platném znéni

Metodika Ministerstva prace a socialnich véci:
= Doporuéeny postup €. 4 /12013 k zajistovani fakultativnich ¢innosti pfi poskytovani
socialnich sluzeb (k § 35 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist)

Pravidla:
Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby,
podle téchto pravidel postupuje.
» poskytovani informaci zajemcdm o socidlni sluzbu, o mozZnostech a podminkach
poskytovani sluzby
» projednavani pozadavku, o€ekavani a osobnich cild zajemcl o socialni sluzbu
» pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluzbu

Opatieni

1. Pedovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti ob&ana. Zadost mohou
podat také blizké osoby obfana s jeho souhlasem, oSetfujici lékar Ci instituce
zabyvajici se poskytovanim socidlnich i zdravotnich sluzeb. Zadost mizZe byt ve
vyjime€nych pfipadech ucinéna ustné, (pracovnik Poskytovatele je napomocen
pisemnému zpracovani zadosti osoby) nebo podana pisemné na pfedepsaném
formulafi.

2. Predtisk formulafe je zvefejnén na oficidlnich webovych strankdch mésta Stfibra
v sekci socialniho odboru, (www.mustribro.cz),je k dispozici v kancelafi PeCovatelské
sluzby v DPS TreSnova ulice, Vétrna ulice a na socialnim odboru Me&U Sttibro.
Nedilnou soucasti Zadosti muze byt (ve vyjimeénych pfipadech) Zadost
Poskytovatele obCanovi o doloZeni pisemného zhodnoceni jeho zdravotniho stavu
oSetrujicim lékafem, ne starSi nez 3 mésicl. Toto zhodnoceni si oban pofizuje na
Své viastni naklady.

3. Pfijata zadost se zaeviduje dle platného spisového fadu M&U Stibro. Poskytovatel
uvedenou zadost vyfidi ve Ihuté do 30 kalendarnich dnu. V pfipadé, Zze Zzadost
nebude v dané |huté vyfizena, je Poskytovatel povinen Zadatele pisemné vyrozumét
oduvodnénim, pro¢ dana zadost nebyla v pfedepsané Ihuté vyfizena.

4. Na zakladé Z&dosti je provedeno socialnim pracovnikem Poskytovatele socialni
Setifeni v domacnosti Zadatele, jehoz cilem je posouzeni individualni potfebnosti
Zadané sluzby.

5. V domacnosti zadatele se sepiSe cil a plan poskytované pecovatelské sluzby
(Individualni plan zahrnuje i etnost poskytovanych ukont. Ukony, které zabezpeduiji
rodinni pfislusnici mohou byt taktéz v odborné dokumentaci klienta zaevidovany.

Zadatel je informovan vhodnym zpUsobem o skutednostech, za jakych podminek je sluzba
poskytovana, co je divodem k ukonéeni smlouvy, &i preruSeni poskytovani pecovatelské
sluzby, je mu pfedan sazebnik uhrad PeCovatelské sluzby a tiSténé znéni Vnitfnich pravidel
poskytovani pe€ovatelské sluzby, v€etné kontaktl na pracovniky poskytovatele.

Méstsky ufad StFibro IC: Kontakt:
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Pfiloha &. 1 Zadost o poskytovani pecovatelské sluzby (zvefejnéna na webovych strankach
mésta)

Standard Cislo 4: Smlouva o poskytovani sluzby

Pravidla:
Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby,
podle téchto pravidel postupuje.
» poskytovatel pfi uzavirani Smlouvy o poskytovani sluzby postupuje tak, aby
osoba rozuméla obsahu a u€elu Smlouvy
» poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh poskytovani sluzby
s ohledem na osobni cil, ktery je zavisly na moznostech, schopnostech
a pfanich osoby

Opatieni:

1. Na zakladé socialniho Setfeni uskuteCfiovaného socialnim pracovnikem
poskytovatele je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby, kterou podepisuje zadatel a statutarni zastupce Poskytovatele — starosta
obce. Smlouva je uzavirana v pisemné podobé&, vzdy ve dvou stejnopisech. Jeden
vytisk Smlouvy vZzdy nalezi uzivateli a druhy poskytovateli.

2. Smlouva obsahuje identifikaci smluvnich stran, preambuli — Gvodni ustanoveni,
pfedmét a ucel, rozsah poskytovani socialni sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby,
vySi a zpusob uhrad, prava a povinnosti smluvnich stran, vypovédni divody a Ihity,
zavérecna ustanoveni.

3. Z informaci ziskanych z provedeného Setfeni, které zahrnuje rozsah a Cetnost
poskytovani péce bude klientovi doru¢ena k podpisu do 15-ti pracovnich dnd od
provedeného Setfeni v jeho domacnosti. Klientovi bude poskytnuto i zakladni socialni
poradenstvi a ziskava kontakt na socialniho pracovnika, ktery se stava jeho
privodcem poskytované péce.

4. Nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzby jsou Vnitini pravidla i poskytovani
socialni sluzby, ktera jsou uzivateli/klientovi pfedavana v pisemné podobé a ten
pfevzeti stvrdi svym podpisem. Uzivatel je i pfijatelnym zpusobem ustné informovan
o obsahu Vnitfnich pravidel.

5. Pf¥ilohou Smlouvy je platny sazebnik uhrad.

6. PFi Setfeni se zakldada dokumentace uzivatele, kterd obsahuje Smlouvu a jeji
dodatky, Zadost klienta, vyjadieni |ékafe, (event. potvrzeni o pfevzeti kli€h), smlouvu
o pronajmu termojidlonosi¢e — pfi dovozu obé&da, dale obsahuje Individualni plan
péce a informace o pribéhu poskytované péce, plany a cile péce.

7. Socialni pracovnik poskytovatele mize vyhodnotit stav klienta tak, Zze nedoporudi
uzaviit Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, pokud poskytovatel:

a) neposkytuje sluzbu ¢i ukony, o které zajemce zada,
b) nema dostateCnou kapacitu k poskytovani pe€ovatelské sluzby (viz rozhodnuti
Krajského ufadu o registraci)

Smlouva nebude uzaviena téZ za podminky, Ze stav Zadatele nebude objektivné
vyhodnocen jako podpora sociédlniho zaclenéni, nebo prevence socialniho vylouceni, Ze
Zadatel neni osobou v nepfiznivé socialni situaci, Ze si pecovatelskou sluzbou chce
nahrazovat bézné dostupné sluzby, nebo mu byla v poslednich 6 mésicich Smlouva
vypovézena poskytovatelem dle bodu VI, pismena a) — h) Smlouvy o poskytovani
pecovatelské sluzby.
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Neni mozné poskytovat socialni sluzby tomu, kdo si o né pozada, aniz by bylo
poskytovatelem takto objektivhé posouzeno.

Standard c¢islo 5: Individualni planovani a priubéh socialni sluzby

Pravidla:
Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitfni pravidla pro poskytovani peCovatelské sluzby,
podle téchto pravidel postupuje.
» poskytovani sluzeb vychazi z osobnich cill a potfeb uzZivatele a je postaveno
predevsim na jeho schopnostech
> prubéh sluzby je planovan spole¢né s uzivatelem dle moznosti poskytovatele a dle
schopnosti uzivatele sluzeb
» v8echny sluzby jsou poskytovany individualné na opravnéné potfeby uzivatele

Opatieni:
Kritérium 5.1. — Individualni osobni plany, jejich vytvareni, vyvhodnocovani, aktualizace

» kazdy uZivatel ma zaveden Individualni plan péce

» pfi planovani sluzeb a jejich nasledné realizaci vychazi poskytovatel vzdy
z individualnich potfeb uzivatele

» pro uzivatele PS mésta Stfibra jsou zavedena portfolia — individualni plany —
predtisténé formulare, obsahujici vstupni udaje, od kterych je odvozovan individualni
plan uZivatele

» pfi planovani a naplhovani IP je vzdy respektovan nazor uzivatele, zakonného
zastupce, pfip. opatrovnika a je dana moznost vyjadfit se

Kritérium 5.2 — Naplriovani cilt

» uzivatel ma pravo ménit své osobni cile

Individualni planovani se Fidi Smérnici pro individualni planovani socialnich sluzeb,
schvalenou Radou mésta Stfibra s obsahem:

1. Individudini planovani SluZeb .............cccccoooviocoieeieieiieeee . Chyba! Zalozka neni definovana.
2. Cile spoluprace a 0SObNi Cile ............ccccoeeeeeeeeeeeieeeeeeieeeeeeeeeen, Chyba! Zalozka neni definovana.
3. KIGOVY PraCoVNIK ..........uuueeeeeeeeeeeee e Chyba! Zalozka neni definovana.
4. Frekvence PlAnOVANI ...............oooocceieeiiiiiiiciiiieie e Chyba! Zalozka neni definovana.
5. Cyklus a organizace planoVAaN|..............ccccceuvcvoeeencineessiieaee, Chyba! Zalozka neni definovana.
6. Prabézné hodnoceni naplfiovani Cill .................ccccceeevecieeenne. Chyba! Zalozka neni definovana.
7. Formy individualniho planu.................ccccccceeeiiniviiieenceiiincnn Chyba! Zalozka neni definovana.
8.  Systém predavani informaci..............cccooeeeveiivienciineeesieee, Chyba! Zalozka neni definovana.
9.  Zasadni principy individualniho planovani ...................cccccc....... Chyba! Zalozka neni definovadna.
10. Navod na vypracovani individualniho planu sluzeb ................... Chyba! Zalozka neni definovana.
11. PFiloha ¢&. 1(Individualni plan)..............ccccoooiioiiiiieieieee . Chyba! Zalozka neni definovana.
12. POAPISOVY @ICH ..o Chyba! Zalozka neni definovana.
Méstsky ufad StFibro IC: Kontakt:
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Standard Cislo 6 — Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Pravni predpisy:

Zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju

Zakon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

Zakon ¢&. 109/2006 Sb., kterym se méni nékteré zdkony v souvislosti s pfijetim
zdkona o socialnich sluzbach

VyhlaSka €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach

Eticky kodex pracovnikli PS mésta Stfibra

Spisovy a skartaéni fad M&U Sttibro

vSe v platném znéni

Pravidla:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana Vnitfni pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, v€etné pravidel o nahlizeni
do spisové dokumentace a podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Zavaznost:
Vsichni pracovnici zafazeni do socialniho odboru — pe€ovatelské sluzby

Opatieni:

>

Osobni udaje o uzivatelich peCovatelské sluzby povazujeme za velmi citlivé.
Zaméstnanci jsou si védomi své odpovédnosti za ochranu osobnich udaja vSech
uzivateld.

Poskytovatel ma zpracovana pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, ochrana osobnich
Udajt je zasadni, zaméstnanci PS jsou povinni zachovavat micenlivost ve vztahu
k ochrané osobnich informaci, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem pracovni
Cinnosti, k tomuto se pisemné zavazuiji.

Pecovatelska sluzba shromazduje a vede takové udaje o uzivatelich, které umoznuji
poskytovat bezpecné, odborné a kvalitni socialni sluzby. ZjiSténi potfebnych
informaci o uzivateli a jeho potfebach je zakladnim podkladem pro vytvoreni
individualniho planu poskytovanych socialnich sluzeb. Uzivatel sluzeb dava pisemny
souhlas se shromazdovanim a archivaci osobnich udaju.

UzZivatel je informovan o pravu nahlédnout do veskeré spisové dokumentace s udaji,
které o ném PS mésta Stfibra vede.

Pro kazdého uzivatele se zavadi spisova dokumentace. Je zaloZzen spis uZivatele,
kde je uveden se souhlasem uzivatele i kontakt na rodinné pfislusniky. Pracovnice
peCovatelské sluzby jsou seznameny se jménem a adresou uzivatele, jeho
pozadavky na ukony peclovatelské sluzby a s kontakty na rodinné pfislusniky.
Pracovnice pecCovatelské sluzby si vedou zaznamy o provadénych ukonech
pecCovatelské sluzby.

MiCenlivost zaméstnancl o Udajich tykajicich se osob, jimz je poskytovana socialni
sluzba vychazi ze zakona €.108/2006., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Zaméstnanci poskytovatelt socialnich sluzeb jsou povinni zachovavat micenlivost
0 Udajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, které se pfi své
¢innosti dozvédéli. Tato povinnost trva i po skon&eni pracovniho poméru.
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> Udaje tykajici se osob, kterym je poskytovana peéovatelska sluzba, které se
zaméstnanci pfi své Cinnosti dozvédéli, sdéluji subjektim, jen stanovi-li tak zakon
o socialnich sluzbach.

» Zobecnéné informace a souhrnné udaje, které ministerstva, obce a kraje ziskaji pfi
své cCinnosti, mohou byt bez uvedeni konkrétnich jmennych udaji vyuzivany
zaméstnanci ministerstva, obci a kraju pfi védecké, publikacni a pedagogické
¢innosti, nebo ministerstvem pro analytickou a koncep¢éni &innost.

» Dokumentace socialni (o0 peCovatelské sluzb&) je archivovana dle ,spisového
a skarta¢niho fadu Méstského Ufadu ve Stfibre.

Osobnim udajem je jakakoliv informace, ktera vypovida o soukromi &lovéka a o jeho
specifickych fyziologickych, psychickych, ekonomickych, kulturnich a socialnich skute¢nosti.

Citlivym udajem je osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém nebo etnickém
plvodu, politickych postojich, ¢lenstvi v odborovych organizacich, nabozenstvi a filozofickém
presvédCeni, odsouzeni za trestny Cin a zdravotnim stavu.

K tomu, aby PS mésta Stfibra mohla poskytnout odpovidajici sluzbu, potfebuje znat osobni
udaj uzivatele jako je:

- jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, rodinny stav, obecny zdravotni stav, kontaktni
telefon, rozhodnuti o pfiznaném pfispévku na pédi, prostfedi, kde bude sluzba poskytovana

- jméno, pfijmeni, kontakt a vztah rodinnych pfislusnika zZijici ve spoleéné domacnosti i blizké
rodinné pfislusniky mimo domacnost, na které by se chtél uzivatel obratit.
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Standard c¢islo 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani

socialni sluzby

Pravidia:

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani
stiznosti osob na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé
srozumitelné osobam. (pfiloha Organizacniho fadu ¢. 23)

2. Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,

na koho je mozno se obracet, kdo bude stiZznost vyfizovat a jakym zplUsobem
a o moznosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

3. Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je.
4. Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipadé nespokojenosti

s vyfizenim stiznosti na nadfizeny organ poskytovatele nebo na instituci sledujici
dodrZovani lidskych prav s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Pojem stiznost, pravo na stiznost:

» Stiznosti rozumime vyjadreni nespokojenosti uzivatele na kvalitu, zpusob nebo formu

poskytovani socialnich sluzeb - peCovatelské sluzby mésta Stfibra. UzZivatelé mohou
také podavat podnéty, namitky, pfipominky, navrhy, pfipadné sdélit pochvalu.
Uzivatel mGze pozadat i socialniho pracovnika o napsani jakéhokoliv podnétu,
pfipominky nebo stiznosti.

» Stiznost muze byt podana i anonymné.
» PFipominku, podnét nebo stiznost muze podat nejen uzivatel, ale i jakakoliv osoba

jemu blizka, mlze si zvolit zastupce.

» Pro podani stiznosti neni stanoven formular.

Prijimani a vyfizovani stiznosti:

1.

Pfipominku, podnét nebo stiznost mize uzivatel podat prostfednictvim poStovnich
sluzeb, nebo pfimo na podatelné Méstského Ufadu ve Stfibfe, eventuelné terénni
pracovnici (peCovatelce), ktera zajisti pfedani pisemnosti k zaevidovani.

2. V8echny odbory méstského dfadu jsou povinny pfijimat stiznosti fyzickych
a pravnickych osob.

3. O ustnich stiznostech, které nelze vyfidit ihned po jejich podani, se sepiSe zaznam,
ktery se po precteni pfedlozi stézovateli k podpisu.

4. VSechny pisemné stiZznosti, popf. sepsany zaznam o ustni stiZnosti, ktera nebyla
vyfizena ihned pfi jejim podani, jsou prvotné evidovany v podatelné méstského uradu.
Odtud jsou pfedany vzdy k prvotnimu zhodnoceni a posouzeni tajemnikovi Méstského
Uradu Stfibro (dale jen ,tajemnik M&U*).

5. O tom, zda stiZznost vyfeSi ve své kompetenci ten, ktery stiznost pfijal, nebo zda ji
postoupi k vyfizeni tajemnikovi M&U, rozhodne starosta.

6. Je-li obsahem stiznosti oblast samostatné plsobnosti mésta, je radé mésta predlozen
navrh na pfipadné feSeni v€etné navrzeni terminu pInéni a stanoveni odpovédnosti.

7. VSechny stiznosti je nutno urychlené a odpovédné vyridit nebo zafidit jejich vyfizeni.
ProSetfovani stiznosti musi byt provadéno bez pritaht a hospodarné. Pfitom musi byt
proSetfeny vSechny body stiznosti.

8. Stiznosti, které neni tfeba proSetfovat na misté nebo na podkladé vyjadieni, popfipadé
spisového materialu jiného organu, musi byt vyfizeny do 30 dnli ode dne, kdy byly
doruceny.

9. Prijem stiznosti, které nebyly podany ustné nebo doruCeny osobné&, musi byt
stézovatelum potvrzen pisemné do 5 dnu ode dne doruceni.
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10. Opakuje-li stéZzovatel stiznost, je nutné pfezkoumat, zda plvodni stiznost byla spravné
vyfizena a o vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalSi stiznosti v téze
véci nové skutecnosti, neni nutno potvrzovat jejich pfijem.

11. Pracovnik, ktery stiznost vyfizoval, je povinen sledovat, zda opatfeni ulozena
k zjednani napravy jsou fadné plnéna a vyvozovat disledky proti osobam, které jsou
odpovédny za jejich nesplnéni.

12. Pfipominky a podnéty uzivatell sluzby se fesi v bézné komunikaci.

13. Stiznosti uzivatell PS na kvalitu sluzeb a chovani pracovnikid PS FeSi vedouci
socialniho odboru M&U Stfibro.

V pfipadé nespokojenosti s feSenim své stiznosti, nebo podnétu se muze uzivatel obratit na:

http://www.ochrance.cz/

Verejna ochrankyné prav
Udolni 39
Brno, 602 00

E-mail: podatelna@ochrance.cz
Telefonicka informacni linka: 542 542 888

nebo:

MPSV CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376
128 01 Praha 2

Telefon: 221 921 111
Fax: 224 918 391
E-mail: posta@mpsv.cz
Utvar prislusny k prijmu stiznosti, podnétu a ozndmeni obéanti na MPSV:
e Usek socialnich sluzeb: sekretariat odboru socialnich sluzeb, tel. ¢. 221 922 396
nebo 221 922 287
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Standard Cislo 8 — Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsSi

dostupné zdroje

Pravidla:

» Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vefejné sluzby a vytvari prilezitosti, aby
osoba mohla takové sluzby vyuzivat.

» Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob
podle jejich individualné urcenych potreb.

» Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim
prostfedim. V pfipadé konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava
neutralni postoj.

Opatieni:

1.

Mésto Stfibro, jako poskytovatel peCovatelské sluzby podporuje uzivatele ve vyuzivani
vefejnych sluzeb, které jsou v daném misté dostupné. Pomaha vyuzivat sluzeb dle prani
a potfeb uzivatell a tim se snazi zvySovat jejich samostatnost a nezavislost.

Poskytovatel nenahrazuje instituce, které poskytuji bézné sluzby verejnosti, jakymi jsou
zdravotnicka zafizeni, rehabilitacni zafizeni, spolky, zajmové kluby, obchody aj. Nemuze-
li mésto, jako poskytovatel pokryt rozsahem, odbornosti Ci kompetentnosti potieby
uzivatele sluzeb, zprostfedkovava pro uzivatele sluzby jinych odbornikd nebo instituci.
Socialni pracovnice v socialnich sluzbach je uzivatelim napomocna pfi jednanich s Grady
a institucemi.

Poskytovatel poskytuje uzZivatelim dle moznosti doprovod, pokud ho potfebuji k vyuZiti
navaznych sluzeb.

V souladu s pfanim uZivatele vytvari poskytovatel pfileZitosti pro smysluplné vztahy
uzivatele s rodinou a dalSimi blizkymi lidmi. V pfipadé konfliktu zachovavaji pracovnici
zarizeni a pracovnici poskytujici sluzby neutralitu.

Informace o dostupnosti socialnich sluzeb:

> O dostupnosti socialnich sluzeb jsou uzivatelé PS Stfibro informovani prostrednictvim
socialni pracovnice, vedouci socialniho odboru MéU Stfibro, ¢€i pracovnic PS.

» Kdispozici je ,Katalog poskytovatelt socialnich sluzeb® v tisténé podobé i na webu
mésta: http://www.mustribro.cz/so/poskytovatele sluzeb 2011.pdf

» Na socialnim odboru i u poskytovatele PS jsou k dispozici tisténé katalogy
poskytovatelu socialnich sluzeb v Plzerfiském kraji.

» Prvni Ctvrtek v mésici plsobi v zasedaci mistnosti na radnici mésta poradenské
centrum sluchové postizenych — informace letacky, web mésta.

» VesSkeré informace jsou dostupné i v kancelafi administrativni pracovnice
Pecovatelské sluzby, na nasténkach v domech s pefovatelskou sluzbou a v Klubu
ddchodcu.

» fakultativné poskytuje PS mésta Stfibra pro uzivatele sluzeb pedikdru a dopravu
uzivatell osobnim automobilem PecCovatelské sluzby.
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Standard Cislo 9 — Personalni a organizacni zajisténi sluzby

Pravidla:

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poc€et pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikatni poZzadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancu uvedenych v § 115 zakona
o socialnich sluzbach, organizaéni struktura a pocty zaméstnancu jsou pfiméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a po€tu a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Struktura a pocet pracovnich mist:

Vnitfni organizaéni struktura PS mésta Stfibra je zakotvena v organizaénim fadu mésta.
Organizaéni struktura je soucasti registrace sluzby a dle zmén je prabézné, v souladu se
zakonem o socialnich sluzbach, aktualizovana.

Struktura a pocet zaméstnancl i jejich vzdélani odpovidaji potfebam uzivatell a piné
umoznuji naplfiovani standardu kvality nami poskytovanych sluzeb.

Vnitini pravidla pfijimani a zaskolovani novych zaméstnancii:

1. Kazdy zaméstnanec je pfi sjednani pracovniho poméru seznamen s popisem své
funkce. Je seznamovan se vSemi pravnimi pfedpisy, s organizacnimi pravidly,
provoznimi fady, s etickym kodexem zaméstnancd, je proskolen z predpisu BOZP.

2. Mésto Stfibro ma zpracovan soubor pravidel pro fadny chod peCovatelské sluzby, se
kterymi seznamil socidlniho pracovnika a ostatni osoby majici vliv na chod
poskytovanych socialnich sluzeb. Mimo jiné ma uzaviené pojisténi zaméstnancaq,
stanoveni zodpovédnosti a zavazku mi&enlivosti.

3. Za odbornost a zaskoleni zaméstnancu socialnich sluzeb odpovida starosta mésta.

4. Poskytovatel pfi personalnim zajisténi peCovatelské sluzby se fidi standardy kvality C.
9-11 dle vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

5. Mésto Stfibro =zajistilo socialni pracovnici pro poskytovani pecovatelské
sluzby souladu se Zakonikem prace v platném znéni podminky pro kvalitni praci
a stanovuje pravidla pro jeji praci.

6. Vybér pracovniku se fidi Organizacnim fadem mésta St¥ibra, kvalifikacni pfedpoklady
v souladu s platnou legislativou splfiuji vSichni pracovnici poskytovatele sluzby.

7. Prabézného vzdélavani vsouladu s § 116, bod 9, zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, se u€astni vSichni pracovnici PS mésta Stfibra.

Personalni spis zaméstnance poskytovatele vede personalistka M&U Stfibro.
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Standard c¢islo 10 — Profesni rozvoj zaméstnancu

Pravidla:

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplhovani osobnich profesnich cill a potfeby dalSi
odborné kvalifikace. Ma zpracovan program dalSiho vzdélavani zaméstnancu, podle tohoto
programu poskytovatel postupuje. Ma pisemné zpracovan systém finan¢niho a moralniho
oceflovani zaméstnancl. Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou
praci s osobami, kterym je poskytovana sluzba podporu nezavislého kvalifikovaného
odbornika.

Plan osobnich profesnich cilu:

RUzné formy vzdélavani pracovnikl pfimé obsluzné péce a socialniho pracovnika se odviji
od nabidky akreditovanych vzdélavacich instituci, s kterymi poskytovatel spolupracuje.
Program dalSiho vzdélavani vychazi:

z analyzy potfeb okruhu osob, kterym je sluzba poskytovana — a to jak stavajicich
uzivateld, tak i téch, kterym chce zafizeni nabizet své sluzby v budoucnu;

z informaci o novych metodach prace, novych poznatku v oboru;

z analyzy potfeb (poslani, cild, strategie, dlouhodobych cil) socialni sluzby;

z povinnosti, které uklada zakon o socialnich sluzbach a dalSich pozadavki na
sluzbu kladenych;

z kompetenci, vyplyvajici z vykonu prace pro dané pracovni pozice a z analyzy
potfeb zameéstnanci - ty souviseji s osobnimi profesnimi cili zaméstnancud
a vychazeji z pozadavku naplnéni poskytovatelem definovanych kompetenci;

z moznosti, které se na vzdélavacim programu i jinde v dosahu organizace nabizeji;
z rozhodnuti zaméstnavatele a cilt zafizeni

Pravidla pro hodnoceni pracovniki:

1.

2.

Poskytovatel se fidi platnymi pravnimi pFedpisy, zakonikem prace, mzdovym
pfedpisem mésta Stfibra ve vztahu ke kvalifikaci a vzdélani zaméstnance.

Mésto Stfibro, jako poskytovatel socialnich sluzeb, zajiStuje profesni rozvoj
zameéstnancu podilejicich se na chodu poskytovani pecovatelské sluzby za ucelem
potfebné jistoty zaméstnancu pro odvadéni kvalitni a odborné prace ve vztahu
k uzivatelim.

Mésto Stfibro uplatfiuje pravidelné hodnoceni zaméstnancl. Zaméstnanci jsou
motivovani k odvadéni kvalitni prace tim, Ze je jejich pracovni vykon ocenén. Nejde
jen o hodnoceni financéni, ale také o:

- bonusy vychazejici z pfilohy &. 23 Organizaéniho fadu M&U —
socialni fond mésta: navratné pujcky, socialni vypomoci, nepenézni
dary, penézni dary, pfispévky na kulturni, télovychovné, sportovni
a rehabilitatni akce, pfispévky na individudlni jazykové kurzy,
finanéni  uCast zaméstnavatele na penzijnim  pFipojisténi
zaméstnance, stravenky...

- dobré pracovni podminky

- prilezitost k osobnimu rastu
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Standard cCislo 11 — Mistni a casova dostupnost poskytované

Pravidla:

socialni sluzby

Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socialni sluzby podle druhu socialni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potfeb.

Opatieni:

1. PecCovatelska sluzba je poskytovana jako sluzba terénni, a to vdomacnostech
uzivateld v domech s pecovatelskou sluzbou a v bytech uzivateld mimo DPS na
Uuzemi mésta Stfibra a v jeho mistnich &astech.

2. Pecovatelska sluzba je poskytovana v pracovni dny pondéli az patek:
od 6:30-15:00. O vikendech a svatcich se peCovatelska sluzba neposkytuje.

3. Mésto Stfibro je souCasné zfizovatelem 4 domu s peCovatelskou sluzbou
v ulicich Havli¢kova, Vétrna a TreSnova ve Stfibre.

4. Doba poskytovani pecCovatelské sluzby je odpovidajici potfebam cilové skupiny
uzivatelu.

5. Zakladni informace o poskytované socialni sluzbé&, platném sazebniku sluzeb,
Vnitfnich pravidlech sluzby, Casové a mistni dostupnosti jsou uvedeny na
webovych strankach obce: http://www.mustribro.cz/s,o/ps stribro.php, dale na
informacnich tabulich v DPS, na socialnim odboru MéU Stfibro.
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Standard Cislo 12 — Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Pravidla:
Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé a to ve formé
srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urCena.

Opatieni:
Informovanost o socialni sluzbé je vefejné realizovana:

» zvefejiiovanim veskerych informaci o realizaci sluzby, sazebniku, vefejného zavazku,
vnitfnich pravidlech, v€etné Zadosti o zavedeni PS a zadosti o pfidéleni bytu
v domech s peCovatelskou sluzbou na oficialnich webovych strankach mésta Stfibra:
www.mustribro.cz
vnitfni pravidla poskytovani socialni sluzby + sazebnik uhrad je verejné pfistupny na
informacnich tabulich v DPS
prostfednictvim Integrovaného portalu MPSV:
http://ireqistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION 1D=1408693990611 3
v ,Katalogu poskytovatelu socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Stfibra a okoli“
prostfednictvim mésicniku Zpravodaj vydavaného Méstskym kulturnim stfediskem
mésta Stfibra
prostfednictvim letakud ,Informace o PeCovatelské sluzbé mésta Stfibra“
osobnim kontaktem pracovniku PS, socialniho pracovnika, administrativni pracovnice
PS, socialnim odborem MéU Stibro
osobnim kontaktem pfi pravidelnych schizkach zastupitell s Klubem seniort

YV VYV VV V V¥V

Veskeré informace o poskytovanych socialnich sluzbach jsou k dispozici na pracovistich PS
mésta Stfibra, socialnim odboru MéU Stfibro i u vedouci Zdravotnického zafizeni mésta
Stfibra.

Vefejnost je informovana prostiednictvim socialniho odboru i o socialnich sluzbach v ramci
ORP:

,Katalog poskytovatell sociélnich sluzeb v Plzefiském kraji“ je pribézné distribuovan na
obecni Ufady a pfedavan klientdm v ramci socialni prace s cilovou skupinou.
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Standard Cislo 13 — Prostredi a podminky

Pravidla:

Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu
poskytované sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob.
Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostiedi, které
je dustojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potfebam.

Opatieni:

Terénni peCovatelska sluzba mésta Stfibra je sou€asti socialniho odboru Méstského ufadu
St¥ibro.

Provozni a technické zazemi sluzby je zajisténo v prostorach DPS Tiednova ul. 1439, 1437
a DPS Vétrna 1378 Stfibro.

PecCovatelska sluzba nema vlastni stravovaci provoz, obédy jsou zajiStovany dodavatelsky.

Rozdéleni provozniho a technického zazemi PS:

DPS Tresnova 1437, prizemi: - vybavena pradelna se susarnou

v _ w v

DPS Tresnova 1439, prizemi: - stfedisko osobni hygieny, Zehlirna, 2x kancelafe
pecovatelek (denni mistnosti, Satna), WC pro zaméstnance, prostorna garaz pro parkovani
vozidla PS

DPS Vétrna 1378: pfizemi: 2x denni mistnost — kancelafe pecovatelek, stfedisko osobni
hygieny, pedikérna, WC pro zaméstnance, mistnost kontroly jidlonosi¢u
1. patro: pradelna, susarna, zehlirna s mandlem, sklad materialu

Soucasti objektd DPS jsou pfistupové a pfijezdové komunikace, dostatek parkovacich stani
i pro drzitele oznaceni vozidel O7.

DPS Vétrna 1378: atrium se zahradou a spoleCenska mistnost pro obyvatele DPS,
rehabilitace pro vefejnost

DPS Tresfiova 1437, 1439: prostory Klubu dichodct — spoleéenska mistnost, kadernictvi,
kosmetika, zastfeSené venkovni odpocinkové zony

Osobni automobil PS:

Citroén Berlingo s dostate¢nou uloZnou plochou pro rozvazku ob&dd z kuchyné SOS Stfibro.
Automobil je vyuZivan i pro uskute€niovani velkych nakupu, pfevozu uZzivatell fakultativnich
sluzeb, zasobovani materialem a provoznim Cinnostem. Hygienické podminky — Cistota vozu
— zabezpec€eny dennim Cisténim.

Soukromé prostory:
Bytové jednotky najemniki DPS — spravou bytl zvlastniho uréeni je povéfena Sprava
majetku mésta Stfibra s.r.o.
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Standard Cislo 14 — Nouzové a havarijni situace

Pravidla:

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby a postup jejich feSeni.

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu
s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvafi podminky k tomu, aby
zaméstnanci a osoby byli schopni stanovené postupy pouzit.

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a FeSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Opatieni:
» Co je nouzova a havarijni situace?

Nouzova situace: mimofadné ohrozeni osoby uzivatele nebo zaméstnance (napadeni, Uraz,
pad...)

Havarijni situace: nahla mimofadna udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym
provozem (pozar, povoden, prasklé potrubi...)

PecCovatelska sluzba mésta Stfibra ma pisemné zpracovana ,Pravidla pro feSeni nouzovych
a havarijnich situaci®, kde jsou definovany mozné situace, které mohou nastat v souvislosti
s poskytovanim PS, v€etné moznych zpusobu feseni.

Zapisy téchto situaci jsou zaznamenavany na jednotlivych stfediscich do ,Knihy
mimoradnych udalosti“, popsany konkrétni postupy jejich fedeni.

VeSkeré krizové situace neni mozno pfedem vydefinovat, je mozno se na nékteré pfipravit
a uspésné je fesit. Rychlé kontakty na rodinné pfislusniky, Ci osoby blizké uzivatele jsou
soucasti individualnich pland a slozek jednotlivych uzivatelu.

Zakladni pravidla a zasady nouzovych a havarijnich situaci:
» Kazda osoba (uzivatel, pracovnik PS) je povinna jednat a chovat se tak, aby svévolné
» Kazdy zaméstnanec poskytovatele je povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci
a minimalizaci $kod.
» Prvorada je zachrana lidskych zivotl a ochrana zdravi osob.
» Jsou zpracovany zakladni postupy feSeni téchto situaci, pracovnici poskytovatele
jsou pravidelné proskolovani — BOZP, PO.

Priloha: Pravidla pro feSeni nouzovych a havarijnich situaci
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Standardy kvality socialnich sluzeb

Standard Cislo 15 — ZvySovani kvality socialni sluzby

Pravidla:

Poskytovatel prabézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym poslanim, cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob.

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob
se zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.
Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalSi
zainteresované fyzické a pravnické osoby.

Poskytovatel vyuzZiva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

Opatieni:
Spokojenost uzivatelu:

Pokladame za velmi dulezity aspekt spokojenost naSich uzivatell. Proto také dbame na
zjiStovani jejich spokojenosti se zpusobem poskytovanych sluzeb. K tomu jsou vyuzivany
tyto postupy a metody:

Rozhovor s uzZivatelem: Rozhovor pracovnikll s uzivatelem je veden nahodile, Cetnost
a obsah neni nijak pfedem stanoven. Probiha formou oboustranného dialogu. Pracovnik se
snazi odpovidajicim zpusobem komunikace zjistit spokojenost uZivatele s poskytovanymi
sluzbami. Pouziva otazky odpovidajici schopnostem uzivatele, tedy bud' s otevienou, nebo
uzavienou odpovédi. Pfi znamce nespokojenosti musi byt s touto skuteCnosti seznamen
kliCovy pracovnik. Ten pak hleda spolu s uzivatelem moznost zlepSeni nebo napravy. Dobie
vedeny rozhovor, je velmi pfiznivy zdroj pro zjistovani spokojenosti uzivatele se sluzbami.

Pozorovani uzivatele: Pozorovani, jako metoda zjiténi jeho spokojenosti se sluzbami, je
mozné u v8ech uzivatelll. Pracovnici uCelné pozoruji uzivatele, jak v jeho bézném prostfedi
a pfi béznych &innostech, tak i jinde. Spokojenost se sluzbami muzeme vyuzivat pravé pfi
vyuzivani sluzby. Jako poznavaci aspekty mohou slouzit napf. projevy emoci (vyraz
v obli¢eji, pohyby téla, smich, pla¢, kfik, smutna Ci vesela nalada), snaha zapojit se do
¢innosti nebo snaha sluzbu vyuzit, €etnost problémového chovani apod.

Hodnoceni poskytovanych sluzeb: Do hodnoceni poskytovanych sluzeb jsou zapojeni
vSichni zaméstnanci. Pravidelné jsou vyhodnocovany individuaini plany uzivateld. Nastrojem
pro zlepSeni poskytovanych sluzeb mohou byt také stiZznosti uzivatelu

Schvaleno Radou mésta Stribra dne 1.9.2014, usnesenim €. 73/11/26
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