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PRAVIDLA RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

PRAVIDLA RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI
Pecovatelska sluzba meésta Stribra

» Nouzova situace: mimofadné ohroZeni osoby uZivatele nebo zaméstnance (napadeni,
uraz, zhor8eni zdravotniho stavu, amrti, domaci nasili, zabouchnuti dvefi, poskozeni
majetku uZivatele sluzby,...)

» Havarijni situace: nahla mimofadna udalost, ktera vznikla v souvislosti s technickym
provozem (pozar, povodeni, porucha vytahu,...)

Jsou situace, kdy potiebujeme naléhavé zavolat hasice, sanitku, Ci policisty.
Vyznamnym pomocnikem je mobilni telefon.
Nemusime hledat telefonni budku &i Zadat o pomoc majitele pevnych linek.

POMOC V NOUZI
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S problémem se vSak setkame v okamziku, kdy je sit operatora pFetizena (tzn. nedovoli nam
uskutecnit hovor) v misté, kde se pohybujeme. Pokud jsou pouze obsazeny vSechny volaci kanaly,
muzeme byt relativné klidni.

V okamziku pozadavku na tisfiové volani (150, 155 a 158) by mél byt uvolnén kanal
(okamzitym ukon&enim jiného hovoru) pravé pro toto volani. Jestlize mobilni sit nekomunikuje
vubec, to¢ime €islo 112. Telefon se v tom okamziku pokusi uskutecnit tento hovor v dostupné siti.
Tisfiovy hovor nebude uskuteénén pouze v okamziku, kdy telefon nedokaze nalézt zadnou funkéni
mobilni sit'.

Volani na Cislo 112 je smérovano na oblastni policejni tisfiovou linku 158. Policista, ktery se

sbor &i stanovisté sanitek.

CO DELAME, KDYZ SE VYSKYTNE MIMORADNA SITUACE?

Pri poskytovani pecovatelské sluzby se mohou vyskytnout riizné nouzové nebo havarijni
situace. Pecovatelska sluzba ma pro tyto pfipady zpracovana tato pravidla, jak nastalé
situace fesit. VSichni pracovnici pecovatelské sluzby tato pravidla znaji a jsou povinni
podle nich postupovat.

Pocit bezpedi pfi poskytovani sluzby je jednou z nasich priorit.

Jak feSime situace, které se Vas mohou piimo dotykat?

Méstsky ufad Stfibro IC: Kontakt:
Masarykovo namésti 1, 349 01 Stfibro 00260177 posta@mustribro.cz @ 374 801111 & 374 801 331
http://www.mustribro.cz



Mésto STRIBRO - Pecovatelska sluzba

- Masarykovo nam.1, 349 01 Stfibro, www.mustribro.cz strana
i stiivro. 2

PRAVIDLA RESENi NOUZOVYCH A HAVARIJNICH SITUACI

Mozné nouzové situace:

1. Zhorseni Vaseho zdravotniho stavu — pecovatelka Vam poskytne prvni pomoc, zavola
sanitku (RZP 112, 155) a pockd u Vas do pfijezdu sanitky. Pokud bude nutna Vase
hospitalizace, peCovatelka Vam uzamkne byt a pfeda Vam kliCe. Zaroven, pokud si to budete
pfat, budeme informovat Vasi rodinu o pfevozu do nemocnice. V pfipadé, Ze mate
objednanou dovazku obéda, dohodne se sVami pecovatelka o odhlaseni obédl od
nasledujiciho dne.

2. Upadnuti uzivatele sluzby — pokud nedojde ke zranéni, pomize Vam pecovatelka vstat,
v pfipadé zranéni Vam pecCovatelka zajisti zakladni oSetfeni a kontaktuje Vadeho oSetfujiciho
lékafe. MUze nabidnout fakultativni sluzbu — odvoz k oSetfeni osobnim vozidlem PS.

3. Umrti uzivatele sluzby — pokud pfi planovaném kontaktu neotevirate na zvonéni, &i klepani
a peclovatelka ma kli¢ od Vaseho bytu, kontaktuje druhou pecovatelku. Ve dvoijici vstoupi do
bytu, zkontroluji VaSe zivotni funkce (tep, dech). Pokud zjisti Vase mozné umrti,
nemanipuluje s Vami, pfivola lékafe, rychlou zachrannou sluzbu (155). Vyrozumi kontaktni
osobu uvedenou ve Vasi spisové dokumentaci, pokud tak neugini pfivolana Policie CR (158),
kterou muze zdravotnicky personal RZS kontaktovat. Jestlize pecovatelka nema
k dispozici klice od bytu a nemlze se na Vas dozvonit, kontaktujeme rodinu. Pokud nelze
rodinu kontaktovat a je zde divodné podezieni, Ze by se Vam mohlo néco stat, budou
okamzité pfivolani Hasici a Policie, aby otevieli Va$ byt.

4. Umrti obyvatele DPS, u kterého nezajistujeme pecovatelskou sluzbu, Gumrti nam
oznami osoba blizka nebo rodinny pfislusnik - veskeré vyfizovani s tim souvisejicich
formalit je na osobé blizké, nebo rodinném pfislusnikovi. Pouze pokud nas pozada osoba
blizka, nebo rodinny pfislusnik o informace tykajici se bytu, podame informace jakym
zpusobem byt pfedat — kontaktovat Spravu majetku mésta Stfibra — spravce bytového fondu
mésta (374 627 354).

5. Uzamcéeni bytu zevnitf — pokud se ozyvate, ale nejste schopen ke dvefim pfijit, vola
peCovatelka k otevfeni dvefi mistni HZS, pfipadné i kontaktni osobu uvedenou ve Vasi
spisové dokumentaci. Pokud vSak na zvonéni nebudete reagovat a nebude mozné
kontaktovat Vasi rodinu, budou okamzité pfivolani k HZS i Policie, aby otevrieli Vas byt.

6. Agresivni chovani uzivatele — jedna se o situaci, kdy se k pracovnikovi chovate agresivnim
zpUsobem bud slovné nebo fyzicky. Zjistime, o jaky druh agrese se jedna a pokusime se
situaci fesit domluvou.

Zasady pri komunikaci s agresivnim uzivatelem - nemluvit s potencialnim agresorem sami —
mit po ruce pomoc, neuzavirat se s potencialnim agresorem v mistnosti, nejit do konfrontace,
nenaléhat, mit pfipravenou unikovou cestu, pfedstavit se, mluvit pomalu, jasné. Komunikace
s osobou v tenzi musi byt jasna, transparentni, s logickou strukturou, k osobé radéji pfistupovat
Celem a radéji se neotacCet zady, stat mimo dosah potencialniho agresora, nabidnout uzivateli, aby
se posadil - sedici Clovék musi vstat, nez vas napadne. Sedét uvolnéné, vzpfimené, nechat ze
svého chovani vyzarovat klid a bezpeci. Naslouchat a snazit se ho chapat, zapsani poznamek
nechat na pozdéji. Identifikovat kliCové informace a ujasnit si priority, vysvétlit, co si o jeho pfipadu
myslite, dat doporuceni.

Pokud situaci nelze fesit domluvou — v pfipadé& ohroZeni zdravi uzivatelil sluzby volame Policii CR
(158). V pfipadé afektu menSi intenzity ma pracovnik opravnéni odejit, a Vam bude nauctovan
neprovedeny ukon.
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7. Uzivatel je hospitalizovan v nemocnié¢nim, rehabilitaénim ¢i jiném zafizeni, ve spise
nema uvedenou osobu blizkou a telefonicky nas pozada, aby pracovnik vstoupil do
bytu a zaslal na nim uréenou adresu jeho osobni véci ¢i penize - neni mozné Zadosti
uzivatele vyhovét, i pokud mame od bytu uZivatele k dispozici. Bez pfitomnosti uZivatele
nevstupujeme nikdy do jeho bytu.

8. Poskozeni Vaseho majetku — pokud dojde k poSkozeni Vaseho majetku peCovatelkou, je
povinna Vam Skodu na zakladé domluvy nahradit. PeCovatelky vSak neodpovidaji za
neumysiné poskozeni majetku, pfedevsim zplsobené jeho opotfebenim.

9. Obvinéni z kradeze — pokud je néktery pracovnik peCovatelské sluzby obvinén uZivatelem
z kradeze pendz, je vzdy volana Policie CR. Pokud je pracovnik obvinén uZivatelem
z kradeze néjaké véci, je socialnim pracovnikem a vedouci socialniho odboru mésta Stfibra
vSe proSetfeno s Vami i obvinénym pracovnikem a feSeno jako stiznost.

10. Uraz pracovnika peéovatelské sluzby — pokud se ve Vasi domacnosti pracovnik
pecovatelské sluzby zrani a neni schopen svuj Uraz nahlasit, prosime Vas, pokud jste toho
schopen/schopna, abyste zavolal/a na jakékoliv Cislo peCovatelské sluzby (374 622 378,
374 624 363, 374 801 170, 374 801 171, 775 599 567), nebo na &islo RZS 155.

11. Pokousani psem — v pfipadé, ze Vas pes pokouSe pracovnika peCovatelské sluzby, je
nutné, abyste zajistil/a jeho veterinarni vySetfeni a napfisté zamezil/a jeho styku s nasSimi
pracovniky.

12. Nepojizdné vozidlo na rozvoz obédu z diivodu poruchy nebo nehody — pokud k tomuto
dojde, je neprodlené zajisténo nahradni vozidlo a prekladka termojidlonosi¢u. Muze vSak
dojit ke zpozdéni v rozvozu obédu.

13. Zpozdéni rozvozu obédu z divodu povétrnostnich podminek nebo situace v dopravé —
k této situaci dochazi prfedevsim v zimé&, kdy velké mnozstvi snéhu komplikuje dopravu a my
nejsme schopni dodrzet pravidelny €as rozvozu. V téchto pfipadech Vas prosime o strpeni,
snazime se vzdy situaci co nejrychleji vyresit.

14. Nabizeni uplatku - za uplatek se povazuje finanéni hotovost, i jakykoliv dar presahujici
hodnotu 100 K& a osoba si nepreje vyhotoveni darovaci smlouvy, s tim, ze to je pouze
pro ného - pracovnik sluSné odmitne nabizeny dar tomu, kdo Uplatek nabizi. Vysvétlime, ze
za naSi praci jsme ohodnoceni zaméstnavatelem a ze poskytované sluzby jsou nasi béznou
praci, které ma uzivatel nasmlouvané v rozsahu poskytovanych sluzeb a platba za odebrané
ukony mu bude vyuctovana po uplynuti mésice, ve kterém mu byly ukony poskytnuty.

15. Domaci nasili v rodiné — pfi rozhovoru s uZivatelem sluzby pozorujeme anomalie v chovani,
jednani. Hovofime s pecujicimi osobami o tom, co pozorujeme ,Pozorujeme, Ze pani/pani ma
Casto modfiny na rukou,... je vyhladovélaly, s nutnosti pfejidat se,... kdyz na uzivatele
natahneme ruku uhyba hlavou do strany,... je Casto ve Spinavém oble€eni, s nedostateénou
hygienou, apod.“. Informujeme pecujici osoby o skutecnosti, Ze mame ohlasovaci povinnost,
ale nikdy nevystupujeme jako vySetfovatelé udalosti.
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Mozné havarijni situace: (co udéla pracovnik PS)

1. Pozar
a) v pfipadé vzniku pozaru se pracovnik Fidi pozarni poplachovou smérnici a evakuacnim
planem,

b) evakuujeme obyvatele z prostor unikovymi vychody (viz evakuacni plany umisténymi na
kazdém patfe),

c) pokud je pozar mensiho rozsahu, pouZijeme praskovy hasici pfistroj nebo hydrant,

d) v pripadé vétsiho pozaru volame linku 112 (nebo 150), nahlasime misto a rozsah pozaru,
pocet osob v zafizeni, ) )

e) poté neprodlené informujeme tajemnika MéU Stribro, vedouci socialniho odboru Méu,

f) pokud to neni zdravi nebezpecné, snazime se zachranit vybaveni vétsi hodnoty.

2. Vloupani - pokud pracovnik zjisti, Ze doslo k nasilnému vniknuti do objektu, bezodkladné
vola policii na &isle (158) a poté o udalosti vyrozumi tajemnika M&U Stfibro (724 183 957,
374 801 103), nebo vedouci socialniho odboru M&U St¥ibro (775 599 560, 374 801 170).

V zadném pripadé nesmi az do pfijezdu policie s ni¢im uvnitf manipulovat!

3. Porucha vytahu
a) v pripadé, Ze vytah nejede, zjistime, v jaké poloze se vytah nachazi a zda v ném nezlstala
uviznuta néjaka osoba,
b) pfivolame bytového spravce DPS, (605 717 174), ktery zajisti vyprosténi osoby. Po celou
dobu je nutné, byt s osobou ve vytahu ve slovnim kontaktu, uklidfiujeme ji, sledujeme po hlase
jeji stav. Ve vytahu je vétSinou zabudovana sedacka, na kterou se mlze uviznuty posadit.
V pfipadé zhorSeni zdravotniho stavu pfivolame neprodlené RZS -155, hasiCe -150 nebo
tisfiovou linku 112,
c) v DPS TresSnova ul. volame: 800 700 005 servisni vytahovou sluzbu,

v DPS Vétrna volame 800 800 112 servisni vytahovou sluzbu a nahlasime poruchu
d) rozvésime na kazdém patie informacni cedule o porue vytahu,
e) v pfipadé dlouhodobé odstavky vytahu zabezpe€ime nakupy pro imobilni uzivatele,
pfipadné se postarame o osoby upoutané na vozik, které jsou mimo byt (moznost pfivolat na
pomoc meéstskou Policii — 156).

4. Vytopeni bytu v DPS

a) uzavieme uzavér pfivodu vody (v byté nebo hlavni uzavér vody v suterénu),

b) informujeme spravce nemovitosti - vedouciho bytové spravy: Spravy majetku mésta Stfibra
tel.374 627 354, nebo spravce DPS, pracovnika Spravy majetku mésta Stfibra, tel.
605 717 174.

Tato pravidla jsou pfilohou Standard( kvality socialnich sluzeb

Dr. Bohuslav Cerveny
starosta

Ve Stfibfe 1.9. 2014
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