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PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY

O

pro zajemce o sluzbu: (podminkou navazani spoluprace je) :

- klient (rodina) pecuje o dité ve véku do 18 let véku (podminkou neni svéfeni ditéte do
vlastni péce; spolupraci Ize navazat také jiz béhem obdobi t&hotenstvi)

- klient (rodina) Zije v lokalité 30km od mésta Plzné nebo 30 km od mésta Rokycan

- klient projevuje o sluzbu zajem a souhlasi se zplisoby prace CPR (spoluprace s CPR
vyzaduje zajem a aktivitu klienta; sluzba nabizi klientovi podporu a pomoc na jeho vlastni
cesté pfi feSeni problému; klient musi na pocCatku spoluprace védét, pro¢ (s jakou
zakazkou) se na CPR obraci

O

pro uzivatele sluzby: (prava a povinnosti uzivatele sluzby)

- klient (uzivatel sluzby) ma PRAVO:

v

SN N NS N NN NN

\

v

definovat svoji zakazku smérem k CPR

na vypracovani individualniho planu podpory

vyuzivat vSech sluzeb CPR (dle rozsahu poskytovanych sluzeb)

spolupracovat s jednim kliCovym pracovnikem CPR

znat alespon jednoho dalSiho pracovnika CPR

volit ¢as schtlizek (v ¢asovém rozsahu 7,30 az 18,00 hodin od pondéli do patku)
volit misto schizek (v misté bydlis§té, v ambulancich CPR v Rokycanech a v Plzni
nebo na dohodnutém vefejném misté)

na setkani s pracovhikem CPR minimalné 1x za mésic a maximalné 3 x za
tyden, po dobu platnosti smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

na telefonicky kontakt s pracovnikem CPR v ¢asovém rozsahu 7,30 az 16,00
hodin od pondéli do patku

rozhodovat o volbé postupu, feSeni vlastni zakazky

(uzivatel se spolupodili na sestaveni individualniho planu podpory rodiny)

odmitnout cokoliv z nabizenych postupti

spolupraci v pravidelnych intervalech hodnotit (zpétnovazebni dotaznik)
spolupraci kdykoliv bez udani divodu ukongit (pisemnym oznamenim)

seznamit se s obsahem zprav o spolupraci, vypracovanych na podkladé zadosti
opravnénych organua a pisemné se k témto zpravam vyjadrit

rozhodnout o tom, se kterymi dalSimi osobami nebo institucemi mohou v jeho
zajmu pracovnici CPR jednat (svuj souhlas stvrdi podpisem)

definovat pozadavek ohledné doby, po kterou bude smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb uzaviena (minimalné dva mésice, Ctyfi mésice, Sest mésicu;
maximalné jeden rok nebo doba neurdita)

podat stiznost a vyjadFit nespokojenost s poskytovanim socialni sluzby (vedouci
sluzby, t.€.:739 244801 nebo pfimo Fediteli stfediska, t.£.:776 107733)

- klient (uzivatel sluzby) ma POVINNOST:
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dodrzovat dojednané terminy schuzek s pracovniky CPR ( v pfipadé, Ze se klient
nemuze schlizky zjakéhokoliv divodu zucastnit, je povinen pracovnika CPR
informovat minimalné dvé hodiny pired dojednanym terminem)

dodrzovat- respektovat- provozni dobu CPR a dobu, po kterou jsou pracovnici
CPR dostupni na telefonu

klient je povinen aktivhé spolupracovat na dojednaném cili a aktivhé se
spolupodilet na pInéni dojednanych utkold a postupt



- klient (uzivatel sluzby) musi byt SEZNAMEN / POUCEN:

v jak je nakladano s jeho osobnimi a citlivymi udaji (zpusob ochrany osobnich a
citlivych udaja)

v' jaké ma pracovnik CPR povinnosti ohledné podavani zprav o spolupraci
opravnénym organim

v' jaké ma pracovnik CPR ohlasovaci povinnosti

v jakym se vystavuje sankcim (opatfenim) ze strany CPR v pripadé opakovaného
porusovani svych povinnosti (pfedevsim zbyte¢na cesta pracovnika za klientem,
ktery se neomluvil z dojednané schizky); na podkladé opakovaného porusovani
povinnosti uzivatele sluzby, je CPR opravnéno spolupraci s klientem ukongit (o
ukonc&eni spoluprace musi byt vyhotoven pisemny zapis)

SLUZBA NEMUZE BYT POSKYTNUTA

o ve vztahu k uzivateli: v pfipadech kdyz:
- néktery z dospélych ¢lent rodiny se spolupraci s CPR vyslovné nesouhlasi
- néktery ¢len rodiny je vl€i pracovnikim CPR hruby, urazi je, vyhrozuje jim nebo
ohrozuje jejich zdravi
- néktery ze ¢lent rodiny onemocnél akutni infekéni chorobou nebo kdyz zdravotni i
psychicky stav nékterého ze ¢lenl rodiny znemoziuje navstévu a praci pracovnikiit CPR
- néktery ze c¢lent rodiny je pod vlivem navykovych latek, pficemz jejich uziti
znemozrfiuje uvédomélé vyuzivani sluzby
- v rodiné bylo odbornym (psychologickym) vySetfenim prokazano tyrani ditéte
- klient pozaduje sluzby mimo rozsah poskytovanych sluzeb; CPR nezajist'uje:

v osobni dopravu pro klienty

v' zaméstnani pro klienty

v'materialni pomoc pro klienty

v' nezprostfedkovava pronajmy bytu
V téchto pripadech CPR klientim nabizi pouze podporu a pomoc pii obstaravani
osobnich zalezitosti, zakladni odborné poradenstvi a zprostredkovava dalsi odborné
sluzby a poradenstvi! (predani kontaktl, doprovod atd.)

o ve vztahu k CPR: z divodu:
- vaznych organizacnich prekazek
- naplnéné kapacity sluzby; v takovém pripadé dojde k:

v' zmapovani potfeb rodiny (béhem tfi az &ty setkani)
definovani moznosti podpory rodiny
pfipadnému doporuceni - zprostfedkovani daldich socialnich sluzeb
zaevidovani zajemce o sluzbu do seznamu zajemcu o uzavieni Smlouvy o
poskytovani socialnich sluzeb
V téchto pripadech je poradi evidovanych zajemci o sluzbu uréovano nejen datem
zapisu do seznamu, ale také aktualni situaci rodiny a mirou realného ohrozeni vyvoje
ditéte. (o poradi zajemcli rozhodne tym CPR, pfipadné bude prihlizeno k doporuceni
dalSich instituci)
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PRUBEH POSKYTOVANI SLUZBY » 4l Rokycany

o zajemce o sluzbu:
- ziska vSechny podstatné obecné informace o poskytovani sluzby CPR
(pracovnik CPR vyhodnoti zakazku a situaci rodiny, predstavi zdjemci moZnosti podpory,
pripadné odkadze zdjemce na dalsi socialni sluzby)
- se rozhodne, zda-li ma zajem o spolupraci s CPR a muze-li respektovat podminky
a pravidla spoluprace s CPR
(pracovnik CPR navrhne klientovi konkrétni moZnosti spoluprdce)
- uzavira Smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb (socialné aktiviza¢ni sluzby pro
rodiny s détmi) nebo shleda sluzbu jako nevhodnou
o uzivatel sluzby:
- uzivatel VYUZIVAJICi SLUZEB CPR - PO DOBU 12 az 18 mésicu
v definuje vlastni prani, potfeby, zajmy a predstavy, které jsou zakladem pro
sestaveni individualniho planu podpory rodiny (za podpory minimalné dvou
pracovniki CPR)
v’ spolupracuje se svym klicovym pracovnikem CPR i dalSimi odborniky a
institucemi, podle sestaveného Individualniho planu podpory rodiny, v souladu
s podminkami pro poskytovani sluzby
(klicovy pracovnik obvykle — Ix tydné - konzultuje veSkeré postupy a praci s klientem
v ramci celého pracovniho tymu CPR; pravidelné probiha také metodicka supervize)
v" hodnoti spolupraci a jeji vysledky — plnéni planu podpory rodiny — spole¢né
v ramci tymu spolupracujicich odborniku (obvykle 1x za Ctyfi az Sest mésica)
v €ini rozhodnuti o ukonéeni spoluprace
(tym CPR miiZe navrhnout klientovi ukonceni spoluprdce pouze v pripadé, Ze klient

nedefinuje zakdzku, ktera by byla v souladu s veiejnym zdvazkem, rozsahem sluZeb a
podminkami pro poskytovani sluzby CPR)
- uzivatel VYUZIVAJICi SLUZEB CPR - PO DOBU 18 az 36 mésicii NAVIC
v’ vyuziva program CPR “Podpora adaptace a samostatnosti klienta*
v' vyuziva podporu CPR, ktera sméfuje k socialnimu zaélenéni do pfirozeného
prostredi
(CPR nabizi klientovi prdaci v ramci rodicovské skupiny a zprostiedkovdava moZnosti
k navazani prirozenych socidlnich kontaktii, v souladu s moZnostmi a potiebami rodiny)
o uzivatel sluzby v ramci programu:
“Podpora adaptace a samostatnosti klienta“:
- po dobu 2 az 4 mésicu, vyuziva podporu CPR smérem k dosazeni maximalni mozné
miry samostatnosti, s ohledem na potrebu bezpeéného postupného osamostatiovani
(prevence zavislosti na sluzbé)
- vyuziva sluzby CPR, které obvykle zahrnuji:
v" monitoring situace rodiny
v' podporu v oblasti samostatné komunikace rodiny se socialnim okolim
(pFedevsim spolupracujicimi institucemi a dalSimi odborniky)
- vyuziva odborné poradenstvi a ostatni sluzby dle rozsahu sluzeb CPR, pouze na
zakladé realné a odlivodnéné potieby, a to jen v pripadé, Ze nemiize danou situaci
reSit vlastnimi silami







