Obsah Standardt kvality pro socialné-pravni ochrany déti
Stiibro

1. Mistni a ¢asova dostupnost

Kritérium

1a Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje ucinné poskytovani socialné-pravni ochrany
v potfebném rozsahu na celém uzemi svého spravniho obvodu.

1b Doba vykonu socialné-pravni ochrany je pfizpisobena potfebam osob, jimz je nebo muze
byt v budoucnu socialné-pravni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména
déti (dale jen ,cilova skupina®). Osobni vykon socialné-pravni ochrany je zajistén kazdy
vSedni den; mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiS$téna nepfetrzita
pracovni pohotovost.

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci
s ohroZzenymi détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro
vykon socialné-pravni ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socialné-
pravni ochrany a jejichz kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim
socialné-pravni ochrany.

2b Organ socialné-pravni ochrany ma pfimérené materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména pfiméfeny pocet
automobilt, mobilnich telefonl, notebooku, fotoaparatd a dalSich prostfedkl zaznamové
techniky pro praci v terénu.

2c¢ Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfiméfené materialni vybaveni pro praci
s osobami z cilové skupiny, jimz je poskytovana socialné-pravni ochrana (dale jen ,klient*),
zejména s ohledem na potfeby déti.

2d Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici pfiméfené hygienické zazemi a potfebné
osobni ochranné pracovni prostfedky pro zaméstnance zafazené v organech socialné-pravni
ochrany, zaméstnance kraje zafazené do krajského uUfadu nebo zaméstnance obce
zafazené do obecniho ufadu.

3. Informovanost o vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

3a Organ socialné-pravni ochrany zvefejni zpisobem umoznujicim dalkovy pfistup €i jinym
vhodnym zplUsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za ucelem naplnéni téchto
standardu kvality socialné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o vykonu socialné-pravni
ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné dostupné.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany

Kritérium

4a Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné stanovenou organizacni strukturu, pocet
pracovnich mist a pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych v organech
socialné-pravni ochrany, zaméstnancu kraje zafazenych do krajského Uufadu nebo
zaméstnancl obce zafazenych do obecniho Ufadu.

4b Pocet zaméstnancli obce s rozSifenou plsobnosti zafazenych do obecniho ufadu
k vykonu socialné-pravni ochrany je pfiméfeny spadové oblasti a narocnosti vykonu
socialné-pravni ochrany ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim



vychozim kritériem je nejméné 1 zaméstnanec obce s rozSifenou pusobnosti zafazeny do
obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany na 800 déti (osob do 18 let véku), které
jsou hlaseny k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Vedouci zaméstnanec obce s rozsifenou puUsobnosti zafazeny do obecniho Ufadu k vykonu
socialné-pravni ochrany se zapocitava do celkového poctu zaméstnancl obce s rozSifenou
pusobnosti zafazenych do obecniho uUfadu k vykonu socialné-pravni ochrany na zakladé
rozsahu svého zapojeni do prace s klienty.

4c Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim pfredpisem
pisemné stanovena opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim vztahujicim se
pouze k vykonu socialné-pravni ochrany a dusledné dba na to, aby konkrétni pracovni
pozice byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany. Prikazné jej uplatriuje
Vv praxi.

5. Prijimani a zaskolovani

Kritérium

5a Kazdy zaméstnanec kraje zafazeny do krajského ufadu nebo zaméstnanec obce
zafazeny do obecniho Ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany spliiuje kvalifikacni
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika podle zakona o socialnich sluzbach
a disponuje zvlastni odbornou zpulsobilosti na Useku socialné-pravni ochrany.

5b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro pfijimani
novych zaméstnancu zafazenych v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje
zafazenych do krajského uUfadu nebo zaméstnancu obce zafazenych do obecniho ufadu
k vykonu socialné-pravni ochrany. Tato pravidla uplatfiuje v praxi.

5¢ Organ socialné-pravni ochrany pfihlasi nového zaméstnance vykonavajiciho socialné-
pravni ochranu ve |lhatach, které jsou stanoveny v jinych pravnich pfedpisech, ke zkousce
zvlastni odborné zplsobilosti.

5d Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje zaSkoleni nového zaméstnance vykonavajiciho
socialné-pravni ochranu.

5e Organ socialné-pravni ochrany déti uruje, zda umozni studentim a jinym fyzickym
osobam stat se stazisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Pokud organ socialné-pravni
ochrany umoznuje staz nebo dobrovolnickou praci na svém pracovisti, pak ma se stazisty
nebo dobrovolniky uzavifenou smlouvu a zajistuje jejich nalezité proskoleni.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

6a Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu socialné-pravni ochrany, vedouci zaméstnanec
kraje zafazeny do krajského ufadu nebo vedouci zaméstnanec obce zafazeny do obecniho
Uradu k vykonu socialné-pravni ochrany pravidelné hodnoti podfizené zaméstnance, ktefi se
podileji na vykonu socialné-pravni ochrany déti. Vedouci zaméstnanec zafazeny v organu
socialné-pravni ochrany, vedouci zaméstnanec kraje zafazeny do krajského ufadu nebo
vedouci zaméstnanec obce zafazeny do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany
je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou ro¢né. Hodnoceni je zaméfeno
zejména na stanoveni, vyvoj a naplfiovani osobnich profesnich cili a potfeb daldi odborné
kvalifikace.

6b Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni ochranu. Plany
uplatiiuje v praxi.

6c Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje prabézné vzdélavani zaméstnancl zarazenych
v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnancu kraje zafazenych do krajského ufadu
nebo zaméstnancu obce zafazenych do obecniho Ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany
v rozsahu minimalné 6 pracovnich dnl za kalendarni rok, a to formou u¢asti zaméstnanci
zafazenych v organech sociadlné-pravni ochrany, zaméstnancl kraje zafazenych do
krajského ufadu nebo zaméstnancu obce zafazenych do obecniho uUfadu k vykonu socialné-



pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a socialnich
véci. Vzdélavani zaméstnanci zafazenych v organech socialné-pravni ochrany,
zaméstnancu kraje zafazenych do krajského Ufadu nebo zaméstnancl obce zafazenych do
obecniho Ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho
vzdélavani a je zaméfeno na rozSifeni odborné kvalifikace.

6d Organ socialné-pravni ochrany ma formou vnitiniho pfedpisu pisemné zpracovan systém
finanéniho ocenovani zaméstnancl zafazenych v organech socialné-pravni ochrany,
zaméstnancl kraje zafazenych do krajského ufadu nebo zaméstnancu obce zafazenych do
obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany a uplatiiuje ho v praxi.

6e Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pro zaméstnance zafazené v organech socialné-
pravni ochrany, zaméstnance kraje zafazené do krajského ufadu nebo zaméstnance obce
zarazené do obecniho ufadu k vykonu socialné-pravni ochrany, ktefi vykonavaji pfimou praci
s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

7. Prevence

Kritérium

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledava a monitoruje ohrozené déti.
Prokazatelné koordinuje, pfipadné vytvafi podminky pro preventivni aktivity ve svém
spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit prokazatelné spolupracuje
s dalSimi navaznymi subjekty.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

8a Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi pfijeti oznameni pfipadu a jeho
evidenci.

8b Kazdy pfipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.
8c Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prabéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

8d Kazdy zaméstnanec obce s rozSifenou pusobnosti zafazeny do obecniho ufadu k vykonu
socialné-pravni ochrany muze aktualné pracovat maximalné s 80 rodinami. V pfipadé prace
s osobami pecujicimi a osobami v evidenci muze pracovat maximalné se 30 rodinami.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

9a Pfi jednani s klientem dodrZuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu
socialné-pravni ochrany, zejména

uplatfuje individudlni pfistup k potfebam kazdého klienta,

podporuje samostatnost klientd,

motivuje k péci o déti,

posiluje socialni zaclefiovani klientd,

dusledné dodrzuje lidské prava a zakladnich svobody,

podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prostiedim,

informuje klienta o postupech pouzivanych pfi vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se
specifickymi potfebami, nebo méa dojednanou spolupraci se subjekty, které tyto sluzby zajisti
externé.

9c¢ Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pfipadd vyhodnocovani potieb ditéte
a situace rodiny.

9d Organ socialné-pravni ochrany sestavuje individualni plan ochrany ditéte, pravidelné jej
pfehodnocuje a nasledné jej uzavira.
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10. Kontrola pfipadu

Kritérium
10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu pfipadu.

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

11a Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje zafazeni
do krajského ufadu zaméstnanci obce zafazeni do obecniho Ufadu k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazatelné
seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni
ochrany v&etné postupu pfi jejich Feseni.

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatiiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, v€etné vedeni elektronické dokumentace v informacnim systému
socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpusobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

13. Vyfizovani a podavani stiznosti

Kritérium

13a Organ socialné-pravni ochrany umoziiuje svym klientdm a dalSim osobam podat
stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany. Organ socialné-pravni
ochrany umoznuje také anonymni podani stiznosti.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moznosti podat
stiznost, a to zplisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany na dalSi subjekty

Kritérium

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostfedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych
fyzickych a pravnickych osob podle jejich potfeb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi
v individualnim planu ochrany ditéte.
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