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Uvod

Novela zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti (dale jen ,ZSPOD"), ve
znéni pozdéjsich predpist, (§ 9 a, odst. 4) a Vyhlaska ¢. 473/2012, o provedeni
nékterych ustanoveni zakona SPOD (§ 6 a priloha ¢. 1 Vyhlasky) zavadéji do ¢innosti
organi socialné-pravni ochrany déti standardy SPO.

Standardy kvality jsou souborem Kkritérii, jejichZ prostrednictvim je urcena uroven
kvality poskytované sociadlné-pravni ochrany pti postupu organti socialné-pravni
ochrany déti ve vztahu k détem, rodictim a jinym osobam odpovédnym za vychovu,
vcetné stanoveni vnitinich postupli orgdnu socidlné-pravni ochrany.

Standardy kvality se tykaji vSech organt, které jsou vyjmenovany v ZSPOD (§ 4 odst. 1) a
poskytuji socidlné-pravni ochranu. Mezi né patii krajské urady, obecni urady

s rozs$itenou piisobnosti, obecni Gtady, Gjezdni Gfady, ministerstvo, Ufad pro
mezinarodni ochranu déti a Urad prace Ceské republiky - krajské poboc¢ky a pobocka
pro hlavni mésto Prahu.

Se standardy kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socialné pravni ochrany
organy SPOD byla seznamena Rada mésta Stiibra, ktera je nasledné vzala na védomi.

Zapis z Rady mésta uloZen v sekretaridtu mésta Stiibra.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany (dale jen OSPOD) zajistuje ucinné poskytovani socialné-

laj 7 “ . . A
pravni ochrany v potirebném rozsahu na celém tizemi svého spravniho obvodu.

Cil socidlné-pravni ochrany déti (dale jen SPOD) na Uzemi obecniho ufadu obce
s rozSifenou pusobnosti Stiibro (dale jen ORP Stiibro) je vymezen zdkonem ¢. 359/1999
Sb., o socialné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen zadkon).

OSPOD zahrnuje zejména:

a) Ochranu prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fadnou vychovu

b) Ochranu opravnénych zajma ditéte. VCetné ochrany jeho jméni

c) Plisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkci rodiny

d) Zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuze byt docasné
nebo trvale vychovavano ve vlastni rodiné

Socialné pravni ochrana je zajiSténa v dostatecném rozsahu a ve stejné kvalité vSem
détem na Uzemi spravniho obvodu bez ohledu na individudlni odliSnosti, vzdalenosti
bydlisté od OSPOD a bez ohledu na jazykovou a sociokulturni ¢i jinou bariéru.

Prednim hlediskem sociadlné-pravni ochrany je blaho a zdjem ditéte, ochrana rodicovstvi
arodiny a vzadjemné pravo rodict a déti na rodicovskou vychovu a péci. Pritom se prihlizi
i k SirSimu socialnimu prostiedi ditéte.
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Cilovou skupinu pro organ socialné-pravni ochrany déti tvori:

- Rodiny

- Déti

- Mladistvi

- Déti tyrané

- Obéti trestnych ¢ind

- Zakonni zastupci

- Pecujici osoby

- Zadatelé o NRP

- OSPOD se zaméruje predevSim na déti vymezené v § 6 zakona ¢. 259/99 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti

Na celém uzemi spravniho obvodu je zajisténo ucinné poskytovani socidlné-pravni
ochrany v potiebném rozsahu.

Hlavnim mistem vykonu prace socialnich pracovnik OSPOD jsou kancelate MéU Stiibro,
socialniho odboru, na adrese Masarykovo nam. 63, 349 01 Stiibro - v 1. patte, tj. kancelar
¢.104 B, ¢.105,¢. 108 Aa 108 B.

Konkrétni ¢innosti zajistuji socialni pracovnici v niZe uvedenych kancelaiich:
kancelar ¢. 108 A - OSPOD - Kurator pro mladez - 1 pracovnik tel. 374 801 176
kancelar ¢. 108 B - OSPOD - Opatrovnictvi - 2 pracovnici tel. 374801 174
tel. 374801 178
kancelar ¢. 105 - OSPOD - Opatrovnictvi - 1 pracovnik tel. 374 801 174
kancelar ¢. 105 - OSPOD - Nahradni rodinna péce - 1 pracovnik tel. 374801 173
kancelar ¢. 104 A - Zastupce vedouci odboru tel. 374 801 172
kancelar ¢. 104 B - Vedouci socidlniho odboru tel. 374 801 170

Pracovisté je dostupné bezprostiedné ze zastavky méstské autobusové dopravy, ktera je
umisténa pired MéU St¥ibro. Autobusové nadrazi je vzdalené cca 500 m od MéU St¥ibro a
cca 2 km od MéU je vlakové nadrazi St¥ibro s navaznosti na autobusové spojeni do centra
mésta. K pracovisti lze téZ prijet autem, parkovani je mozné pred Uradem na mistech
k tomu urcenych a dale pésky.



-3-

Nazev uradu a odboru: Méstsky uiad Stiibro, socialni odbor
Sidlo uradu: 349 01 Sttibro, Masarykovo nam. 1
Pracovisté socidlniho odboru: 349 01 Stiibro, Masarykovo nam. 63
Obecny telefonicky kontakt (podatelna): 374 801 111
Elektronické kontakty: ID datové schranky: gkub5mb
e-mail (podatelna): podatelna@mustribro.cz

Kontaktni informace jsou dostupné pro verejnost na webovych strankach mésta Stribro
(www.stribro.cz), v podatelné Méstského uradu Stribro.

Pii tfeSeni situaci Ize vyuzit také emailové adresy prislusnych zaméstnancti OSPOD,

v ’

prostiednictvim kterych mohou obcané ¢i instituce komunikovat. prijmeni
zaméstnance@mustribro.cz.

Vykon SPO a statni spravy je zajiStovan na celém Uzemi spravniho obvodu uradu s
pienesenou pusobnosti pro Mésto Stiibro a dalSich 23 obci v oblasti v souladu se
zakonnymi predpisy. Celd spravni oblast je rozdélena mezi socialni pracovniky podle
pridélenych obvodi ve spravnim obvodu Méstského tiradu Stiibro nebo je pridélena dle
specifikace pracovni ¢innosti.

0SPOD MéU Stiibro zajistuje vykon socialné pravni ochrany déti pro ob&any obci:

BeneSovice, Bezdruzice, Cebiv, Cernosin, ErpuZzice, Horni Kozolupy, Kladruby, KokaSice,
Konstantinovy Lazné, Kostelec, KSice, Olbramov, OSelin, Prostibof, Skapce, Stiibro,
Sulislav, Svojsin, Sytno, Trpisty, Unehle, Vranov, Zachlumi. Zho¥

OSPOD Méstského uradu ve Stribre zajiStuje vykon cinnosti:

e V misté arfadu (napf.: jednani sklienty, pohovory s détmi, pisemnd administrativa,
evidence spisti) - Masarykovo nam. 63, Stiibro

e Vinstitucich mimo tfad (jednani u soudu, na Policii CR, na statnim zastupitelstvi,
krajském uradu, aj.)

e Vterénu (napf.: socidlni Setfeni v domdacnostech, ve Skolskych zatizenich, v détskych
centrech, v zarizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, détskych domovech se Skolou
atp.)

e Propohovory s détmi, popripadé s rodici je vZdy piredem vymezen vhodny ¢asovy prostor
a podminky, zajiSténo jednaci misto a vyhovujici prostredi, popr. zajiSténo hlidani ditéte
dalsi pracovnici. Krizové situace operativné ieSi vedouci odboru ve spoluprici se vSemi
pracovniky OSPOD.
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ZASTUPITELNOST

Vzajemna zastupitelnost pracovniki je zajiSténa. Pracovnici SPOD se zastupuji navzajem
ve vSech agendach. V pripadé nepritomnosti konkrétniho pracovnika OSPOD, poskytne
informace pracovnik vykonavajici zastupitelnost a to osobné, ¢i telefonicky a dale
informace poskytne vedouci odboru v kanceldfi 104 b. Na pripadnou nepiitomnost
konkrétniho pracovnika OSPOD se Ize dale dotazat v podatelné méstského uradu, kde lze
ziskat i kontakty na prislusného pracovnika. Tyto kontakty lze ziskat i na webovych
strankach Mésta Stiibra.

V dobé nepritomnosti prislusnych pracovnikii OSPOD je vzdy na dverich jejich
kancelati informacni cedulka se sdélenim o zastupujici osobé.
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1. Mistni a casova dostupnost

Kritérium

Doba vykonu sociadlné-pravni ochrany je pfizplsobena potfebam osob, jimZ je nebo milze byt v
budoucnu socialné-prdvni ochrana poskytovana nebo na néz se zaméfuje, zejména détem (dale
jen ,,cilova skupina®). Osobni vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén kazdy pracovni den; mimo
pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu je zajiSténa nepretrzita pracovni pohotovost.

1b

Pracovisté OSPOD se nachazi na adrese:
Masarykovo nam. 63, 349 01 Stribro, podatelna: 374801111, email:
podatelna@mustribro.cz

Pracovni doba a aredni hodiny

Pondéli: 7:00 - 17:00
Utery: 7:00 - 15:00
Streda: 7:00 - 17:00
Ctvrtek: 7:00 - 15:00
Patek: 7:00 - 13:30 (utedni hodiny do 11.30)

KaZdy den je od 11:30 do 12:30 budova M&U Sttibro ¢p. 63 uzaméena z divod
prestavky na obéd.

V ptipadé potieby miiZe byt s ohledem na zajem cilové skupiny jednani
napldnovano i v jinych hodinach po domluvé s konkrétnim pracovnikem. V pracovni
naplni pracovnikti OSPOD je i zajisténi ucasti pti jednani u okresniho piipadné krajského
soudu, zaji$téni pfitomnosti pracovnika OSPOD u Policie CR p¥i provadéni vyslechii
nezletilych a mladistvych a zajisténi okamZité pomoci nezletilym a mladistvym v terénu.
Z toho divodu neni mozné, aby pracovnici OSPOD byli vzdy v arednich hodinach fyzicky
pritomni ve svych kancelarich.

Pracovnici OSPOD zajistuji v potfebném ¢asovém a mistnim rozsahu také pohotovost,
prostrednictvim, které je zabezpecena pritomnost daného pracovnika pri reSeni
krizovych situaci.

NEPRETRZITA PRACOVNI POHOTOVOST

Pracovnici OSPOD zajist'uji mimo uvedenou pracovni tydenni dobu NONSTOP pracovni
pohotovost, dle mési¢niho rozpisu. Vykon socialné-pravni ochrany déti je zajistén
v mimopracovni dobé v ramci tzv. ,systému vyrozuméni“ ve smyslu ustanoveni § 16 a §
37 zakona cislo 359/1999 Sb., o socidlné - pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjSich
piredpist, formou nepietrzité pracovni pohotovosti pracovnikl socidlné-pravni ochrany
déti.
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Telefonni c¢islo na pohotovostni mobilni telefon urené pro pracovni pohotovost je
neverejné. Je k dispozici pouze Policii CR, ktera pracovnika OSPOD ihned informuje, dale

-Okresnimu soudu Tachov, Krajskému uradu Plzeniského kraje, statnimu zastupitelstvi a
vybranym zdravotnickym zarizenim.
Cislo mobilniho telefonu nepretrzité pracovni pohotovosti: 775 599 561

V dobé pracovni pohotovosti jsou reSeny pouze situace, které nesnesou odkladu
(ohrozeni Zivota ditéte, neodkladny ukon v trestnim rizeni) v soucinnosti s organy policie
a soudu. Oznameni a tikony, které snesou odkladu, resf pracovnici OSPOD nasledné ve své
radné pracovni dobé.

Mobilni telefon pro pracovni pohotovost je predavan prisluSnému pracovnikovi
vykonavajicimu pohotovost, vidy po tydenni vykonané pohotovosti, a to v patek na
zacatku pracovni doby, tj. v 7:00 hod., v¢etné kli¢i ke vstupu do mistnosti vybavené
k pobytu a prenocovani osob.

Mistnost uréena k pirenocovani a kratkodobému pobytu je vyélenéna v budové MéU
Stiibro €p. 493 na 2. patre a je kompletné vybavena valendami vcetné loZniho povleceni,
rucniky, toaletnimi potifebami, nadobim, kuchyniskou skiinikou se difezem, vaticem,
tekouci vodou, 1ékdrnickou a pristupem Kk toaletdm. Mistnost je pravidelné uklizena
pracovnici M&U Sttibro a je kdykoliv k dispozici pro potfeby zachytu.

Povinnosti pracovnika v dobé vykonu pohotovosti:
e udrzovat neustale nabity a zapnuty mobilni telefon v provozu
e bytvdosahu dojezdové vzdalenosti

V dobé pracovni pohotovosti ma slouzici pracovnik k dispozici sluzebni viiz. Klice od vozu
jsou ulozeny v kancelafi ¢ 105, budova &p. 63 M&U Sttibro.

V kancelarich OSPOD je k dispozici pro sluzbu vykonavajiciho pracovnika dalsi potfebné
vybaveni (fotoaparat; pristup k PC, tiskarnam, kopirkdm a scanneru ¢i notebooku).
Pracovnik ma kdispozici kontakty na sluzbu vykonavajictho soudce, Policii CR,
nemocnice, ZDVOP, atd.

Vykon pracovni pohotovosti je zajiStén bez casové prodlevy, pracovni pohotovost
navazuje na pracovni dobu pracovnika a pldn pohotovostnich sluZeb jednotlivych
pracovnikii po pracovni dobé zpracovava vedouci socialniho odboru MéU Sttibro. Tento
plan maji k dispozici vSichni zaméstnanci OSPOD, Okresni soud Tachov, Policie CR, obecni
policie a neni pristupny verejnosti.

Zastup nahlé nepritomnosti pracovnika zajiStujiciho pohotovost je feSen vzdy
bezodkladné.

Vykon pracovni pohotovosti mimo pracovni dobu je feSen systémem proplaceni po
dolozeni podkladti o vykonu pohotovosti, které jsou dodany na zvlastnim tiskopise jako
priloha mési¢ni dochazky pracovnika do zaméstnani.

O pribéhu realizovanych ikont v ramci vykonu pohotovosti je vZdy informovan vedouci
odboru popiipadé tajemnik MéU Stfibro v nejbliz$i pracovni den
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

2. Prostiedi a podminky

Kritérium

Vykon socidlné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socidlné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zazemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz
kapacita odpovida mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socidlné-pravni ochrany.

2a

Pracovi$té OSPOD Sttibro se nachazi v 1. patie budovy M&U Sttibro, Masarykovo nam. 63
v ramci Socialniho odboru.

Je vybaveno bezbariérovym pristupem a prostornym vytahem.

Pracovnici zajiSt'uji agendu OSPOD v kancelarich ¢. 104 B, 105 a 108 A a 108 B, které jsou
k tomu vhodné uzpisobeny a splnuji stanovené normy. Dle potieby pracovnici vyuzivaji
zasedaci mistnost €. 107.

sV

Pracovnici maji v kancelarich k dispozici potfebné vybaveni:

- Nabytek (jednaci stoly, zidle, uzamykatelné skriné kukladani spisové
dokumentace)

- Elekronika (PC + vhodny software, fotoaparat, mobil, notebook

- Nehotlavé Suplikové boxy na ukladani spisové dokumentace

Pracovnici OSPOD vyuzivaji k jednani s klienty, zejména o vétSim poctu osob (jako jsou
piipadové konference, komise OSPOD, konzulta¢ni den se stiediskem vychovné péce,
setkani s klienty a neziskovymi organizacemi, ad.) zasedaci mistnost ¢. 107, ktera je
prachozi z kancelare €. 108, nebo primo z chodby. Zasedaci mistnost je ucelné vybavena,
a to: jednacimi stoly s dostatkem zidli, pocitacem, telefonem, promitacim zafizenim,
tiskarnou a skrinémi.

V pripadé, Ze je konzultace planovana, mohou pracovnici OSPOD zarezervovat tuto
mistnost prostiednictvim elektronického rezervacniho systému, ktery je veden na
intranetovych strankdch Mé&U Stfibro a piistup knému maji vsichni zaméstnanci.
Rezervace je vZdy provedena v dostateCném c¢asovém predstihu.

Ostatni jednani probihaji v kancelarich pracovniki OSPOD, dle dané specifikace
pracovnikdi.
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Vjednu chvili jsou pracovnici OSPOD, pfi plném poctu a pritomnosti pracovniki
v kancelarich, schopni poskytnout konzultaci/poradenstvi pro 4 Kklienty. Pfi jednani
pracovnici zohlednuji individualni pristup ke klientlim, diistojnost a soukromi, dodrzuji
mlcenlivost dle zdkona ¢. 101/2002 Sb. a ochranu udajt klientl v souvislosti s GDPR.
Zkontrolovat ¢. zdkona o ochrané udaj.

V prichozich kancelarich ¢. 108 je umistén hraci koutek, ktery je vybaven stoleckem,
zidlickami, détskym kobercem, détskymi hrackami a knihami, omalovankami, pastelkami
apod. V kancelari €. 105 jsou k dispozici 2 poli¢ky s hrackami a détskymi knihami. Za uklid
détského koutku i ostatnich prostor socidlniho odboru odpovida prisluSny zaméstnanec
MéU Stiibro (podle jeho pracovni naplné). Hracky jsou desinfikovany po kazdém pouZiti.

Klientim je umoznén pristup do kuchyiiky za ucelem pripravy jidla pro své dité.
Kuchyiika se nachazi v tésné blizkosti kancelari a zasedaci mistnosti a je zde k dispozici
kuchynska linka s diezem, lednici, mikrovlnou troubou a pitnou vodou (tepla/studena).

Pro kojence a batolata je v mistnosti ¢. 107 dle potieby k vyuziti prebalovaci podlozka.

Na patie jsou umistény toalety, dvere jsou oznaceny cedulkami, klice jsou k dispozici u
vSech pracovniki.

Uklid viech prostor je provadén pravidelng, a to ptislu$nym zaméstnancem mésta St¥ibra.

Vykon SPOD probiha v kancelarich, v terénu, v prirozeném prostredi ditéte, a to zejména
v misté bydlisté. Dale pak v predskolnich, Skolnich ¢i zdravotnickych zarizenich a také na
PCR a u soudnich jednani. P¥i vykonu SPOD ma pracovnik moZnost vyuZit vyslechovou
mistnost pro détské svédky a obéti trestné Cinnosti. ViZ. Vyslechova mistnost

Postup rezervace vyslechovych mistnosti je popsan v priloze standardu 2a ,Postup pfi
rezervaci vyslechovych mistnosti*“.

Dle § 52 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjSich
predpisl, jsou zaméstnanci vorganech socidlné pravni ochrany opravnéni poftidit
obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy ditéte a prostredi, v némz se dité zdrZuje,
je-li to tfeba pro ucely ochrany prav ditéte. Viz § 88 odst. 1) a 2) zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zadkonik ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Vyslechova mistnost

Pracovnikim OSPOD Stribro jsou k dispozici rovnéz vyslechové mistnosti pro détské
svédky a obéti trestné ¢innosti. Tyto mistnosti se nachazi na policii CR v Tachové u
Okresniho soudu v Tachové. Vyhovuji vSem standardiim a potiebam trestniho rizenti.

Vyslechova mistnost slouZi jako vySetfovna a poradenské zarizeni, svym vybavenim je
odliSnd od béZné kancelare, v podstaté nahrazuje domaci prostredi-koberec, sedaci
souprava, hracky, kresla, skriné, konferenc¢ni stolek, obrazky, polopropustné zrcadlo,
které je umisténé mezi obrazky tak, aby nevzbuzovalo pozornost. Dale jsou v mistnosti
umistény kamery, které déni v této mistnosti prenaseji do monitorovaci mistnosti.

Postup pri rezervaci vyslechové mistnosti

Opravnéna osoba poZzada na operaénim stiedisku PCR o rezervaci vyslechové mistnosti
(misto, datum, hodina) na tel. C. 974 321 010 aZ 011. Opera¢ni diistojnik PCR ovéf{ podle
Seznamu opravnénych osob opravnénost osoby rezervujici si vyslechovou mistnost.
Piredani kli¢i zapiSe opera¢ni diistojnik P CR do Zaptjéniho listu (den, hodina, jméno
opravnéné osoby, ¢islo sluZebniho nebo obc¢anského prilikazu) a vyda klice od komplexu
vyslechové mistnosti. Pri navraceni klici od komplexu vyslechové mistnosti zapiSe
operacni diistojnik P CR do Zapdjéniho listu den a hodinu vracent.
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Organ socialné-pravni ochrany ma vhodné materialni vybaveni s ohledem na vykon
socialné-pravni ochrany na pracovisti i mimo néj. K dispozici je zejména potrebny
pocet automobilli, mobilnich telefonti, notebookd, fotoaparatli a dalSich prostiedki
zaznamové techniky pro praci v terénu.

2b

Kazdému pracovnikovi je pfi nastupu pridéleno osobni pracovni misto v kancelari. Toto
misto je vybaveno kvalitnim zazemim potrebnym k vykonu socialné-pravni ochrany déti.

Pracovni prostor kazdého zaméstnance je vybaven kancelarskym stolem a Zidli,
dostatkem uloZného prostoru pro osobni potfebu zaméstnance a také pro ukladani
spisové dokumentace a kancelaiskych potieb. Pro uloZeni spisové dokumentace maji
pracovnici OSPOD k dispozici ve svych kancelarich uzamykatelné skiiné.

Pracovnici OSPOD k vykonu své prace vyuzivaji zejména niZze uvedenou elektroniku:

pocitace (pridélen kazdému pracovnikovi)

tiskarny (pro kazdou kancelar)

skartovaci zatizeni (pro kazdou kancelar)

pevné telefonni linky (pridélen kazdému pracovnikovi)

mobilni telefon pro zajisténi NONSTOP pracovni pohotovosti
barevnou i ¢ernobilou kopirku se skenerem (v kancelari ¢. dv. 105)
notebook (spole¢ny pro OSPOD, v kancelari ¢. dv. 105

Pracovnici OSPOD vyuzivaji sluZebni vozidla s ozna¢enim M&U St¥ibro. SluZzebni vozidla
jsou kdispozici pro potrebu vykonu prace zaméstnanci Méstského uradu Stribro.
V pripadé, Ze zaméstnanec vi, Ze bude vozidlo k vykonu své prace potrebovat, zarezervuje
si termin a cas, kdy vozidlo bude vyuZivat. Objednavkovy systém je feSen ve specidlnim
programu na intranetu uradu, objednavky schvaluje vedouci socidlniho odboru, popft.
zastupce vedouci. Automobily jsou dale pridélovany zaméstnancem MéU Stiibro, ktery se
stard o udrzbu vSech vozidel.

Socialni odbor - OSPOD, ma pro své potieby vyclenén osobni viiz Skoda Fabia 7P0 7997,
klice jsou uloZeny v kovové skrini ¢. 1 v 1. Supliku v kancelari €. 105 v nehorlavé skrini.
Provoz vozidla je hrazen z dotace pro OSPOD.

V pripadé naléhavych situaci, napt. v dobé vykonu pohotovosti, mlize pracovnik vyuzit
vozidlo taxi-sluzby (vydaje jsou nasledné proplaceny MéU Stiibro z dotace OSPOD)
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Pracovnici OSPOD k vykonu své prace dale vyuzivaji:

e Kancelarské potreby

e Ockovani, dle uvazeni kazdého z pracovniki
e Ochranné pomiicky

e Osobni priikaz zaméstnance mésta Stiibra

Vsechna mobilni zarizeni, tj. mobilni telefon, notebook, mohou pracovnici vyuZivat
k vykonu SPOD i mimo budovu uiadu.

Pracovnikiim OSPOD jsou dostupné kancelaiské potieby v dostatecném mnoZzstvi v kazdé
kancelari. Objednavku kancelarskych potreb zajisStuje vedouci odboru, doplnéni
drobnéjsich potieb si mohou pracovnici vyzadat v kancelari podatelny aradu, formou
predani seznamu k prvnimu ¢tvrtku v mésici, kdy zaméstnanci podatelny zajisti nakup
kancelatskych potieb.

Zaméstnanci OSPOD Stfibro maji moZnost vyuZit odborné literatury uloZené
v kancelarich 105 a 108 A, B. Vyuzivaji v kazdém PC piistup k elektronickému systému
Codexis, kde jsou dostupné vSechny zdkony CR v aktualizované verzi.
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Orgdn socialné-pravni ochrany ma k dispozici vhodné materialni vybaveni pro praci s osobami z
2c |cilové skupiny, jimZ je poskytovana sociadlné-pravni ochrana (dale jen , klient”), zejménas ohledem
na potreby déti.

Kancelafe OSPOD jsou vybaveny tak, aby se klienti, spolu s détmi, citili pfi jednani
prijemné a aby bylo zabezpeceno kvalitni poskytovani vykonu SPOD. K tomu maji
zameéstnanci vybaveny kancelaie jak vhodnym nabytkem, potfebnou elektronikou, tak
kancelarskymi potiebami.

V priichozich kancelatich ¢. 108 A, B je ziizen ,détsky hraci koutek®, ve kterém jsou
k dispozici:

Détsky stolek

Détské zidle

Mékké sedaky

Hry, pomticky (potieby) pro kresleni, omalovanky, kostky, hracky

Terapeutické pomlicky - Ferda a jeho mouchy - ke zjiSténi drovné emocni
inteligence

V kancelari ¢. 105 jsou umistény pro praci s détmi:
e 2 poli¢ky s détskymi knihami, hrackami a potfebami k malovani
e terapeutické karty - More emoci a Karty s piibéhy.

Jednaci mistnost ¢. 107 - zasedaci mistnost v 1. patie budovy ¢p. 63, vedle kancelari
pracovnikii OSPOD je uzplsobena pro komunikaci a praci s cilovou skupinou, tedy
s ohroZenymi détmi, i pro praci s nejmensimi klienty.

Zasedaci mistnost je kromé nabytku vybavena psacimi potiebami, pocitaCem s pripojenim
na internet, telefonem...

Je zde zajiSténo vhodné soukromi pro zachovani individudlniho pristupu a jsou
respektovany potieby déti.

Pro pohovory s détmi jsou vyuzivany zejména kancelaie 105 a 108 A, B.
V kazdé kancelari OSPOD je zakladni vybaveni pro praci s nezletilymi détmi (détské knihy,
hracky, hry a pottfeby k malovani).

K dispozici je i podlozka a hygienické potreby pro prebaleni déti (dostupné v zasedaci
mistnosti ¢. 107).

V pripadé, kdy u jednani neni vhodna pritomnost ditéte ¢i je proti jeho zajmam, je hlidani
ditéte zajiSténo dalSim pracovnikem OSPOD v jiné kancelari. Vhodnost pritomnosti déti
na jednani srodiCi napr. vpripadé pripadové konference nebo jinych jednani je
individualné posouzena pracovnikem OSPOD.

Pti jednani s klienty je kladen dliraz na zachovani jejich soukromi.
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Hygienické zazemi je k dispozici pro zaméstnance i klienty. Po domluvé s pracovnikem je
mozné v pripadé potreby ohrati kojenecké stravy v mikrovinné troubé v kuchynce, ktera

Y4

je na patre, vedle kancelari OSPOD.

Uklid vSech jednacich mistnosti zajistuje denné pracovnik M&U St¥ibro (uklizecka).
HracCky a dalSi vybaveni pro déti udrzuji zaméstnanci OSPOD. Hracky jsou po pouziti
okamzité desinfikovany pripravkem Octenisept nebo vyprany.

Vsechny prostory M&U Stiibro jsou nekuiacké, prostory pro koufeni jsou vyhrazeny
mimo budovu.
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Organ socialné-pravni ochrany ma k dispozici potiebné hygienické zazemi a osobni
2d|ochranné pracovni prostredky pro zaméstnance zarazené v organech socialné-pravni
ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Pracovnikiim OSPOD Stribro je na ochranu zdravi poskytnuto hygienické zazemi:

e Zaméstnanciim jsou k dispozici uzamykatelné toalety.

e UKklid prostor kancelafi je zaji$tén denné prostiednictvim zaméstnanci pro uklid,
dle jejich naplné prace.

e Kpiipadné deratizaci prostor budovy uradu dochazi dle nutnosti, specializovanou
firmou, v pripadé potreby kdykoliv. ZajiStuje vedouci socialniho odboru.

e Pracovnici OSPOD mohou dle svého uvazZeni vyuZit moZnost ockovani proti
vybranym infek¢nim nemocem (hepatitida A, B).

Dale jsou pracovnikiim OSPOD k dispozici osobni ochranné prostiedky, které poskytuje
zameéstnavatel a jsou dostupné v kuchytice, piipadné na toaleté:

Desinfekcni gely na ruce

Gumové rukavice - v kuchyrice

Prostiedky k desinfekci nabytku (v uklidové mistnosti a v kuchyrice)

Mydlo a jednorazové ubrousky (na toaletach)

Bezoplachova dezinfekce umisténa na kazdém patie a pri vstupu do budovy

Pracovnici jsou fadné a prokazatelné proskolovani v oblasti BOZP a pozarni ochrany dle
internich smérnic zaméstnavatele.

Pracovnici védi, jak se chovat v pripadé vzniklého rizika na pracovisti, prochazeji
pravidelnym Skolenim zaméstnavatele. V pripadé pozaru jsou pracovnikiim k dispozici
hasici pristroje spolu s vystraznymi tlac¢itky umisténymi v souladu s predpisy BOZP.

Hasici pristroj je umistén na chodbé, pred kancelari ¢. 104. NejbliZs$i hydrant je umistén
v mezipatte prvniho a druhého patra.

Je zajiSténo hygienické zazemi pro klienty i pro zaméstnance.

V misté kancelari odboru jsou oddélené toalety pro personal a pro verejnost.

Na pracovisti jsou k dispozici dezinfek¢ni gely na ruce. Pro externi Setfeni v rodiné maji
zaméstnanci OSPOD k dispozici navleky na obuv a ochranné rukavice a dezinfek¢ni gel.

Doplnovani hygienickych potifeb (toaletnich potfeb na WC) je provadéno priibézné
pracovnici tklidu M&U Stiibro. Zaméstnanci OSPOD si objednavaji ochranné pracovni
pomiicky (navleky na obuv, ochranné rukavice, dezinfek¢ni gely prostrednictvim vedouci
odboru dle individualni potreby.



-16-

Pracovnici OSPOD mohou v ptipadé potireby vyuzit sprchy umisténé v 2. patie budovy
Me&U Sttibro, Masarykovo nam 63, St¥ibro.

Lékarnicka je k dispozici v prostorach kuchynky. Kuchyiika je pristupnd zaméstnanciim
1. patra a zaméstnanciim pracujicim v ptrizemd.

Lékarnicka je pravidelné dopliiovana a je kontrolovana expirac¢ni lhiita u predepsanych
1ékii. O tuto ¢innost se stara uréeny zaméstnanec MéU St¥ibro.

V ptipadé krizovych hygienickych opatieni, kterad jsou natizena ploSné, jsou pracovnici
informovani tajemnikem a vedoucim socidlniho odboru Mé&U Stiibro o dal$im postupu
prace s Kklienty.

V tomto pripadé zajisti vedouci socidlniho odboru pro pracovniky OSPOD dostatek
ochrannych pomticek a prostiedki pro praci s klienty (rousky, desinfek¢ni gely, rukavice,
navleky atd.) a informuje zaméstnance o tom, jak zajistit vykon OSPOD.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uiadu ve Stiibire

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany zverejni zplisobem umoziujicim dalkovy pristup Ci
3a |jinym vhodnym zplisobem pravidla a postupy jim vytvoiené za icelem naplnéni téchto
standardi kvality socidlné-pravni ochrany pti poskytovani socialné-pravni ochrany.

Postupy a pravidla pro plnéni standardi kvality OSPOD jsou k dispozici k nahlédnuti
v kancelari vedouci socidlniho odboru Méstského uradu Stribro, Masarykovo nam. 63,
kancelar €. dv. 104 B, 1. patro. . Do standardi je mozné nahlédnout podle pravidel zakona
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Standardy jsou umistény na webovych strankach mésta Stribra.

http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-
odboru/standardy-ospod-79cs.html

Klienti mohou ziskat informace o ¢innosti OSPOD prostrednictvim:

webovych stranek, kde je uveden rozsah poskytovani SPOD

osobné nebo telefonicky nebo e-mailem od kazdého pracovnika OSPOD
pfi terénni praci v rodinach

standardt kvality socidlné - pravni ochrany

informacniho letaku na webovych strankach mésta Sttibra
http://www.mustribro.cz/evt file.php?file=646

Zpracovani Standardd kvality je v elektronické podobé obdrzely vSechny pracovnice
OSPOD elektronicky.



http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-odboru/standardy-ospod-79cs.html
http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-odboru/standardy-ospod-79cs.html
http://www.mustribro.cz/evt_file.php?file=646
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Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a
3b podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné
cilové skupiné. Tyto informace jsou verejné dostupné.

Klienti mohou informace o rozsahu a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany
ziskat prostrednictvim:

standard OSPOD uloZenych u vedouci socialniho odboru MéU Sttibro

periodik obce - Stribrsky zpravodaj (mési¢nik)

osobné nebo telefonicky od kazdého pracovnika OSPOD

informaci  dostupnych na  webovych  strankach  mésta  Stribra
http://www.mustribro.cz/evt file.php?file=645

OSPOD Stribro ma prehledné zpracovany informace o rozsahu poskytovani socialné-
pravni ochrany déti. Tyto informace jsou verejné pristupné na webovych strankach mésta
Stiibra v sekci socidlniho odboru. V piripadé neporozuméni psanému textu se klient mtize
s dotazem obratit na kazdého pracovnika OSPOD.

Postup OSPOD v ptipadé nevidomého klienta - pracovnik podatelny nebo pracovnik
zatupujici pozici podatelny doprovodi nevidomého Kklienta do prislusné kancelare.
Pracovnik OSPOD po jednani doprovodi nevidomého klienta pfed budovu méstského
utradu a pokud nevidomy klient poZada o zkontaktovani doprovodné osoby, pracovnik
OSPOD telefonicky zkontaktuje dle pozadavkii nevidomého klienta osobou zajist'ujici jeho
dalsi pripadny doprovod po jednani na uiradé.

Postup OSPOD v pripadé neslySiciho klienta - komunikace sneslySicim klientem
probiha pisemnou formou nebo prostrednictvim piekladatele. Prekladatele do znakové
feci si klient zajistuje sam a v pripadé, Ze tomu tak neni, pracovnik OSPOD se souhlasem
neslySictho klienta zajisti prekladatele do znakové reCi v organizaci ,Plzefiska unie
neslysicich”, se sidlem Divadelni 310/1a , Plzen, kontakty: 777 875 460, 377 421 124,
posta@pun.cz - tato organizace poskytuje doprovody klientlim na irady. Webové stranky
této organizace jsou www.pun.cz.

Postup OSPOD v pripadé Klienta cizince - komunikace probiha prostirednictvim
prekladatele. V pripadé, kdy si klient neprivede prekladatele sam, zajisti prekladatele do
konkrétniho jazyka pracovnik OSPOD prostfednictvim webovych stranek
http://datalot.justice.cz/justice /repznatl.nsf/$$SearchForm?0OpenForm&Seq=1# Refres
hKW select 5



http://www.mustribro.cz/evt_file.php?file=645
mailto:posta@pun.cz
http://www.pun.cz/
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm&Seq=1#_RefreshKW_select_5
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf/$$SearchForm?OpenForm&Seq=1#_RefreshKW_select_5
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Klienti OSPOD jsou konkrétné informovani o reSeni jednotlivych Zivotnich situaci,
postupy jsou vefejné pristupné a pravidelné aktualizované na webu mésta Stiibra:
http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-
odboru/zivotni-situace-85cs.html, taktéZ maji klienti na webovych strankach k dispozici
vzorové formulare k podani navrhi k soudu.



http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-odboru/zivotni-situace-85cs.html
http://www.mustribro.cz/urad-2/odbory-meu/socialni-odbor-soc-/informace-z-odboru/zivotni-situace-85cs.html

-20-

Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uiadu ve Stiibire

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury urcen
4a pocet pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancii
zatazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

SPOD je vykonavana zaméstnanci obce zarazenymi do obecniho uradu ORP Stribro dle
,Organiza¢niho fadu M&U Stiibro*.

V souladu s platnymi predpisy ma OSPOD stanoveny odpovidajici pocet pracovniki tak,
aby byl zajistén radny vykon socialné-pravni ochrany déti.

Organizacni struktura socialniho odboru a OSPOD je k nahlédnuti na webovych strankach
mésta Stribra.

Pracovni profily zaméstnanci jsou v souladu s pracovni naplni s ohledem na specializaci
pti vykonu socialné-pravni ochrany.

e Socialni pracovnik OSPOD
e Kurator pro déti a mladez
e Pracovnik ndhradni rodinné péce

Pozadavky kladené na zaméstnance OSPOD Sttibro jsou:

o Zletilost

e Trestni bezihonnost - doklad vypis zrejstiiku trestii - lze aktualné vyzadat
vedenim uradu

e Vzdélani dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
piredpist

e Zvlastni odborna zptisobilost dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich
samospravnich celkli a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

¢ Osobnostni vyzralost a vyrovnanost

e Znalost legislativy v socialni oblasti

Primérend psychickd odolnost a schopnost snaset zvySenou emocni, citovou a

socialni zatéz

Predvidavost, osobni kreativita

Pohotovost v krizovych situacich

Komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

Ridi¢sky priikaz sk. B (aktivni Fidic)

Zdravotni zptsobilost
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Kompetence jednotlivych zaméstnancti jsou stanoveny:

Ve Smérnici o obéhu ucetnich dokladi mésta Stiibra, kterou jsou jednotlivym
pracovniklim charakterizovana opravnéni ¢i povinnosti podepisovat jednotlivé
druhy pisemnosti. Soucasti této smeérnice je i seznam podpisovych vzord -
Smérnice zaloZena na finan¢nim odboru mésta Stribra

V naplnich prace jednotlivych zaméstnanci OSPOD zaloZenych v osobnim spise

V pritkazu zaméstnance

Pracovnim radu mésta Stribra

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovnikt SPOD jsou stanoveny v naplni prace,
kterou pracovnik obdrZzi v den nastupu do zaméstnani.
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Pocet zaméstnancti je priméreny spravnimu obvodu organu socialné-pravni ochrany.
Pii vypoctu priméfeného pocCtu zaméstnanci organu socidlné-pravni ochrany je
zohlednéno kritérium ovliviiujici naroc¢nost vykonu socialné-pravni ochrany ve
spravnim obvodu organu socialné-pravni ochrany. Zakladnim vychozim kritériem je
nejméné 1 zaméstnanec na 800 déti (osob do 18 let véku), které jsou hlaSeny
k trvalému pobytu ve spravnim obvodu organu socidlné-pravni ochrany. Do poctu

pracovnikl se zapocitava vedouci pracovnik adekvatné svému zapojeni do prace
s klienty.

4b

Pocet déti hlasenych ve spravnim obvodu se dlouhodobé pohybuje primérné kolem 3300
déti. (zdroj: internetové stranky Ceského statistického tiradu)

Obec srozsifenou pusobnosti Stribro byla vyhodnocena jako obec s béZnou mirou
narocnosti vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Agendu OSPOD vykonava 5 pracovnika.

Tento pocet pracovniki je priméreny velikosti spravniho obvodu OSPOD, pii jeho
stanoveni bylo zohlednéno kritérium narocnosti vykonu SPOD ve spravnim obvodu

Vv o

obecniho Ufadu obce s rozsifenou plisobnosti Stribro.

Tento pocet pracovnikl primérné odpovida uvedenému standardu.
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Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitfnim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socidlné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména
pro oblast ndhradni rodinné péce, socidlni kurately pro déti a mladeZ a ochrany
tyranych a zneuZzivanych déti a diisledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice
byla vyhrazena vylu¢né vykonu socialné-pravni ochrany.

4c

Opravnéni a povinnosti jednotlivych pracovniki OSPOD, jsou stanoveny v naplni prace,
kterou kazdy pracovnik obdrzi v den nastupu do zaméstnani. Jedna se o opravnéni a
povinnosti v souladu se Zakonikem prace. Poskytovani socidlné-pravni ochrany déti a
vSechny c¢innosti s tim souvisejici jsou provadény v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.
o socidlné-pravni ochrané déti, v platném znéni a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Pracovni naplné jsou stanoveny s ohledem na optimalni vyuZiti pracovnika pro vykon
agendy SPOD vzhledem k vzdélani, zaméteni a zkuSenostem.

Vykon SPOD je vykonavan dle Organiza¢niho fradu Meéstského uradu Stiibro.
Zaméstnavatel vystavuje pracovnikiim socidlné-pravni ochrany déti, pro praci mimo
pracovisté, pisemné specialni opravnéni Priikaz zaméstnance ve smyslu § 52 odst. 3
zakona SPOD, ve kterém je uvedeno:

Fotografie zaméstnance

jméno, prijmeni a akademicky titul zaméstnance
evidencni ¢islo zaméstnance

oznaceni dradu, v némz je zaméstnanec zarazen
¢islo sluzebniho prikazu

datum vystaveni

Timto pisemnym opravnénim miliZe zaméstnanec na misté prokazat prisluSnost
k danému dradu.

V souladu se zdkonem o socialné-pravni ochrané déti jsou pracovnici OSPOD povinni
zachovavat mlcenlivost o skutec¢nostech, se kterymi se pti provadéni socidlné-pravni
ochrany déti setkaji. Prohlaseni o mlc¢elivosti podepisuje pracovnik ihned po nastupu do
zaméstnani a vyplyva z pracovni smlouvy.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

5. Prijimani a zaSkolovani

Kritérium

5a

Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro prijimani
novych zaméstnancli zafazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu
socialné-pravni ochrany .

Kazdy pracovnik OSPOD spliiuje tyto podminky:

zletilost

trestni bezithonnost - prokazana dokladem vypisu z rejstriku tresti - Ize
aktualné vyzadat vedenim turadu

vzdélani stanovené v zdkoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
v platném znéni

zvlastni odborna zplsobilost dle zakona ¢.312/2002 Sb. o ufrednicich
samospravnych celkli a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsSich
piredpist

moralni a osobni predpoklady

osobnostni vyzralost a vyrovnanost

znalost legislativy v socialni oblasti

primérena psychicka odolnost a schopnost zvladani zvySené emocni, citové a
socialni zatéze

vhodného vyhodnocenti v krizovych situacich

komunikativnost, kolegialita, tolerance a loajalita

Kopie dokladii o splnénych kvalifikacnich predpokladech jsou uloZeny v osobnich
slozkach pracovniki personalniho oddéleni.
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Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovana pravidla pro zaSkolovani

5b , . . T vx
novych zaméstnanctl vykonavajicich socialné-pravni ochranu

Mésto Stribro ma zpracovana pravidla pro pfijimani novych zaméstnanci. Jedna se o
Prilohu €. 1 Organiza¢niho fadu MéU: ,Smérnice MéU pro postup pti zacatku a ukonceni
pracovniho poméru“, ktera je zverejnéna na intranetu uradu.

Pri ptijimani zaméstnanct zarazenych v organech socialné-pravni ochrany déti se Mésto
Sttibro ridi:

Méstsky arad Stribro se pii prijimani nového pracovnika ridi:

e internimi pravidly pro pfijimani novych zaméstnanct (pracovni rad)
e zakonem €. 312/2002 Sb., o urednicich samospravnych celkd, ve znéni pozdéjsich
piredpist
e zakonikem prace ¢. 262/2006 Sb., ve znéni pozdéjSich piredpisii
e zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
e vyhlaSkou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpusobilosti urednikd uzemnich
samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich predpisi
e vyhlaskou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani urednikt izemnich
samospravnych celki, ve znéni pozdéjsich predpisi
Prijimani pracovnikii méstského uradu, tedy i organu socidlné-pravni ochrany déti je
v kompetenci tajemnika M&U Stiibro a probiha formou vybérového Fizeni. Informace o
vybérovém fizeni jsou zvefejnény na tiedni desce MéU Stiibro a na internetovych
strankach mésta Stribra.

Vedouci socidlniho odboru je Clenem vybérové komise, kterou jmenuje tajemnik
méstského uradu.

Vypsané vybérové rizeni obsahuje:

- druh prace, oznaceni pracovni pozice

- misto vykonu prace

- napln prace

- predpokladané datum nastupu

- predpoklady pro vznik pracovniho poméru
- trvani pracovniho poméru

- poZadavky kladené na zajemce o uvedené pracovni misto
- naleZitosti pisemné prihlasky

- platové podminky

- lhtta pro podani Zadosti a zplisob podani

- poZadované doklady
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Pracovnik OSPOD musi splnovat tyto poZzadavky:

- zletilost

- odpovidajici vzdélani dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
- trestni bezihonnost

- zdravotni zplisobilost

Proces prijimani nového pracovnika:

Zajemci o pracovni pozici na OSPOD, ktefi podali v€as prihlasku se vSemi potrebnymi
a pozZadovanymi nalezitostmi a doklady, obdrZzi pisemnou pozvanku k dstnimu
pohovoru pied vybérovou komisi. Vybérova komise je minimalné tiiclenna, sloZena
z tajemnika Méstského uradu Stiibro, vedouci/ho socidlniho odboru a dalsich ¢lenti
jmenovanych tajemnikem turadu. Po ukonceni ustnich pohovorti vybere komise
vhodného Kkandidata, vysledek vybérového frizeni je zaprotokolovan a uloZen
v kanceldri tajemnika. VSem ucastnikim vybérového fizeni je zaslano sdéleni
s vysledkem o tom, zda byl ¢i nebyl vybran na danou pozici na OSPOD. S vybranym
pracovnikem je po vstupni lékarské prohlidce nasledné sepsana pracovni smlouva,
predana napln prace a platebni vymér.

Pracovni pomér na OSPOD Stiibro zacind podpisem pracovni smlouvy, ktera se
podepisuje na zakladé vysledkl vybérového rizeni. V této smlouvé je zakomponovana i
mlcenlivost pracovnika.

Postup pri zaskolovani:

Pracovnik prochazi vstupnim Skolenim dle zakona ¢. 312/2002 Sb., o Urednicich izemné
samospravnych celkii a o zméné nékterych zakond, dale je bezpecnostnim technikem
proskolen v oblasti BOZP. Dale je referentem v silni¢ni dopravé a zkuSebnim komisarem
proskolen o silni¢nich predpisech, absolvuje pisemny test a poté je opravnén ridit
sluZebni vozidlo.

Novy zaméstnanec pri nastupu do zaméstnani doklada vstupni 1ékarskou prohlidku.

Vedoucim odboru je prokazatelné seznamen se Standardy kvality socialné-pravni
ochrany pti poskytovani socidlné-pravni ochrany déti v aktualnim znéni.

Novému zaméstnanci je vypracovan adaptacni plan

1. faze prijimaci (podpis pracovni smlouvy, proSkoleni BOZP, seznameni
s kolektivem a osobou mentora, ostatni proskoleni - dochazka, dovolend, navstéva
lékare...)

2. faze seznamovaci (seznameni s pracovistém a zarazenim v ramci tiradu
seznameni se zakony, vyhlaSkami, metodikami, vnitinimi smérnicemi...

3. faze hodnoceni zaskoleni ze strany nového pracovnika, mentora a vedouciho
odboru

Poté navazuje plan vzdélavani, ktery se tyka jak novych, tak stavajicich pracovnikd.
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Organ socialné-pravni ochrany urcuje, zda umozni studentim a jinym fyzickym osobam stat
5o|5€ staZisty nebo dobrovolniky na svém pracovisti. Organ socidlné-pravni ochrany umoziuje
¢|studentiim nebo jinym fyzickym osobam plisobit jako stazisté nebo dobrovolnici, a to na
zakladé smlouvy a po nalezitém proskoleni.

Organ socialné-pravni ochrany umoziuje studentiim vyssich odbornych a vysokych skol
socidlnfho zaméteni dle vzdélavacich programi definovanych v § 10 zakona ¢. 108/2006
Sb. O socialnich sluzbach, v e znéni pozdéjsich predpisti, absolvovat bezplatné odborné
praxe rizného rozsahu, a to na zakladé uzaviené smlouvy mezi Skolskym zarizenim a
Méstem Stribrem.

Student je pred nastupem na odbornou praxi fadné proskolen tajemnikem méstského
uiadu, svym podpisem stvrdi zachovani ml¢enlivosti ke skute¢nostem a osobnim tdajim

vivs

dle zdkona 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti ve znéni pozdéjsich predpisi.

Dokumenty z odborné praxe studenti jsou uloZeny u tajemnika uiradu.

V doprovodu pracovnika OSPOD se mohou studenti ucastnit socialniho Setfeni po
predchozim souhlasu zdkonného zastupce nezl. déti. Vedouci odboru pti ukonceni
odborné studentské praxe vypracuje hodnoceni studenta.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

6. Profesni rozvoj zaméstnanci

Kritérium

Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany zarazeny k vykonu socialné-
pravni ochrany pravidelné hodnoti podrizené zaméstnance, ktefi se podileji na
vykonu socialné-pravni ochrany. Vedouci zaméstnanec organu socialné-pravni
ochrany je hodnocen svym pfimym nadfizenym minimalné jednou rocné. Hodnoceni
je zaméreno zejména na stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich profesnich cild a
potieb dalsi odborné kvalifikace.

6a

Mésto Stribro nema zpracovanou smérnici k hodnoceni svych zaméstnancl, ale
pravidelné hodnoceni zaméstnanc probiha 1x ro¢né. Hodnoceny jsou schopnosti
zameéstnancl vzavadéni a vyuZzivani novych metod a postupi, pldnovani pracovni
¢innosti obecné, komunikace ramci uradu navenek, stanovovani pracovnich postupti a
priorit, dodrZovani stanoveného systému a vyuZzivani a ispora zdroju.

Kromé obecného hodnoceni jsou zaméstnanci OSPOD hodnoceni i z hlediska stanovenych
standardl. Hodnoceni patii do kompetence vedouci odboru a je zaméreno na plnéni
standardt kvality. Probiha 1x za kalendarni rok.

Hodnoceni zaméstnance OSPOD je v kompetenci vedouci socidlniho odboru. Vedouci
odboru hodnoti pisemné vSechny pracovniky OSPOD Stribro za aktivni napliiovani
stanovenych profesnich cil{i, ¢innost nad radmec pracovni doby a pracovni naplné.
Hodnoceni je ukladano u tajemnika M&U a neni vefejné pristupné.

Hodnoceni je provedeno:
e pohovorem mezi vedouci odboru a pracovnikem OSPOD
e pisemnym zaznamem o provedeném hodnoceni

Hodnoceni je zaméreno:
¢ navyvoj a napliiovani osobnich a profesnich kompetenci pro vykon SPOD
e soucCasné shodnocenim je projednan individualni plan dalSiho vzdélavani
zaméstnance

Zaméstnanci jsou vzdy predem informovani, Ze bude probihat hodnoceni a jsou
sezndmeni s vysledky hodnoceni. Hodnoceny zaméstnanec ma moznost se pisemné
vyjadrit k hodnoceni, a to zejména k oblasti vysledk hodnoceni a stanoveni osobnich cilt
dalsiho vzdélavani.
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Dale vedouci odboru provadi:
e pololetni hodnoceni zaméstnancti v ramci navrhovani mimofadnych odmén
¢ hodnoceni prace nad rdmec pracovni naplné, ktera je pak individualné posuzovana
a odménovana

¢ namatkové hodnoceni postupti pii vyhodnocovani jednotlivych kazuistik a vedeni
spisové dokumentace

¢ hodnoceni pracovnich postupii na zakladé podnéti Ci stiznosti klientti SPOD nebo
na zakladé vlastniho uvazeni

Vedouci odboru je hodnocena tajemnikem tGiadu v intervalu 2x za kalendaini rok stejnym
zplisobem jako pracovnici OSPOD.
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Organ socialné-pravni ochrany ma pisemné zpracovany individualni plany dalSiho
vzdélavani jednotlivych zaméstnancii zarazenych v organu socialné-pravni ochrany
k vykonu socidlné-pravni ochrany.

6b

Kazdy pracovnik si sam osobné stanovi oblasti, ve kterych by se chtél vzdélavat a
prohlubovat si znalosti. Bere pfi tom v ivahu specializaci agendy, na kterou byl prijat a
také své osobnostni silné a slabé stranky.

V IVP jsou obecna zaméreni dalSiho vzdélavani nebo primo konkrétni kurzy a seminare,
které nadrizeny zaméstnance schvali. Plan je nasledné podepsan zaméstnancem a
vedoucim socialniho odboru, kazda strana obdrZi 1 original.

Osvédceni ziskané na absolvovanych certifikovanych vzdélavacich akcich jsou v kopiich
predavany persondlnimu oddéleni k zaloZeni do osobni slozky zaméstnance a také
vedouci finan¢niho odboru.

Na tvorbé individudlniho planu dalsiho vzdélavani se prevazné podileji zaméstnanci,
vedouci odboru schvaluje IPV, pripadné doporucuje zmény. V pripadé potreby je mozné
[PV upravit dle aktualnich potieb a specializace kazdého zaméstnance, a to po dohodé
s vedouci odboru. Na konci kalendainiho roku probéhne hodnoceni planu vzdélavani
pracovnika OSPOD za dany rok.

Individualni plan dalSiho vzdélavanti je soucasti hodnoceni zaméstnance.

Zameéstnanciim OSPOD jsou na zakladé zaméstnaneckého poméru poskytovany vyhody
v oblasti dalSiho vzdélavani jako:

- umoZnéni dalsiho studia

- dostupnost literatury a odbornych ¢asopisti k samostudiu

- absolvovani odbornych certifikovanych skoleni a seminart
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Organ socidlné-pravni ochrany zajiStuje pribézné vzdélavani zaméstnanct
zatazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany
vrozsahu minimalné 6 pracovnich dni za kalendarni rok, a to formou ucasti
zaméstnanci zatrazenych v organech socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-
pravni ochrany na vzdélavacich kurzech akreditovanych Ministerstvem prace a
socidlnich véci. Vzdélavani zaméstnancli zarazenych v organech socidlné-pravni
ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany vychazi z individualnich plant dalSiho
vzdélavani a je zaméreno na rozsireni odborné kvalifikace.

6¢c

Dalsi vzdélavani socidlnich pracovniki je v ramci agendy socialni prace zajistovano v
souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

Zamegstnavatel zabezpec€uje socialnim pracovnikiim pribézné vzdélavani, kterym si
pracovnici obnovuji, upeviiuji a dopliiuji kvalifikaci potfebnou pro vykon socialni prace.
Socialni pracovnik je povinen ucastnit se vzdélavacich aktivit dle pokynl zaméstnavatele a v
souladu s individualnim planem vzdélavani.

Socialni pracovnik je povinen absolvovat akreditované vzdélavani v celkovém rozsahu
nejméné 96 hodin, a to v priitbéhu dvou etap.

Vzdélavani probihd zejména formou:

e akreditovanych kurzi,
e odbornych seminéit a Skoleni,

e odbornych stazi,
o konferenci a dalSich vzdélavacich aktivit vztahujicich se k vykonu socialni prace.

Potfeby vzdélavani vychazeji zejména:

e zvysledki pravidelného hodnoceni pracovnik,
e zpotieb cilovych skupin klientd,
e zlegislativnich zmén a metodickych doporuceni.

O tcasti na vzd€lavani je vedena prikazna evidence, zejména formou osvédceni o
absolvovani vzdélavaci akce. Ziskané znalosti a dovednosti jsou uplatiovany v praxi a mohou
byt sdileny v ramci pracovniho tymu.

Za planovani, organizaci a kontrolu plnéni vzdélavani odpovida vedouci oddéleni.

Dal$im zplisobem vzdélavani zaméstnancti OSPOD jsou:

- konzultacni a metodické dny organizované Krajskym uradem Plzenského kraje
- samostudium literatury a odbornych casopist

- dalSi vzdélavaci akce (odborné konference, besedy s odborniky)

Vzdélavani tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, protipoZarni predpisy,
Skolenti pro ridice referenty, programu elektronického vedeni spisové dokumentace
atp., zajistuje zaméstnavatel.
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Organ socialné-pravni ochrany zajisStuje pro zaméstnance zarazené v organech
6d |socidlné-pravni ochrany k vykonu socidlné-pravni ochrany, kteti vykonavaji pifimou
praci s klienty, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Pro zaméstnance OSPOD, kteri vykonavaji pfimou praci s klienty, byla zajiSténa podpora
nezavislého kvalifikovaného odbornika - supervizora, a to dle potreby, formou pripadové,
tymové, ¢i individualni supervize.

Supervizor byl vybiran vedouci odboru na zakladé nabidky a volnych kapacit odbornikd.
Odbornost supervizora odpovida zaméfeni skupiny, se kterou pracuje, tedy socidlné-
pravni ochrana a ¢innosti, se kterymi zaméstnanci vykonavajici sociadlné-pravni ochranu
prichazeji do styku.

Rozsah podpory a zaméreni odbornika provadeéjiciho supervizi bylo urceno v pisemné
objednavce, a to dle nabidky sluzeb supervizora a potieb pracovnikd.

Kromé supervizi s externim odbornikem maji zaméstnanci vykonavajici SPOD umoZnéno
pravidelné intervizni setkavani dle potreby, v ramci interniho tymu odboru, nebo setkani
na krajské drovni. Zde jsou priibézné oznamovany diileZzité informace tykajici se postupti
a sdileny pripady prace.

Mozné typy podpory:

- Supervize (individudlni, tymova, pripadova)

- Metodologicka, metodicka podpora

- Jind odbornd podpora (pravni, psychologicka, psychoterapeuticka)
Seznam dalsich akreditovanych supervizori: www.remedium.cz

Supervize probiha 1krat za dva mésice, nejméné vSak 4krat do roka. Supervize je
kolektivni nebo individualni dle potreby. Supervize se konaji vZdy mimo aredni hodiny.


http://www.remedium.cz/
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

7. Prevence

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje ohroZené déti.
7a|Prokazatelné koordinuje, pripadné vytvari podminky pro preventivni aktivity ve
svém spravnim obvodu.

Zaméstnanci OSPOD v ramci svych kompetenci mapuji situaci ve spravnim obvodu,
k Cemuz vyuzivaji dostupné zdroje - obcany, Skoly, zdravotnicka zarizeni, obecni urady
apod.

OSPOD Stribro vyhledava a monitoruje ohrozené déti napi-:

- Pravidelnym Setfenim v terénu, zejména v ohroZenych a vyloucenych lokalitach

- Spolupraci se skolami, 1ékaf1i, Policii CR

- Vyuzitim sluZeb nestatnich neziskovych organizaci (dale jen NNO) - Domus,
Clovék v tisni, Kotec

- Poradanim pripadovych konferenci

- Pravidelnym setkdavanim se Cleny Skolské komise a komise pro socialné-pravni
ochranu déti

- Ucasti pti jednani se stfedisky vychovné péce

- Ucasti na jednani vychovnych komisi ve $kolach

- Setkavanim multidisciplinarnich tymi (Proba¢ni a mediaéni sluzba CR, Policie CR,
soudci, pedagogové, vychovni poradci, okresni statni zastupci)

- Pravidelnymi navstévami déti v tistavni péci

- Pravidelnymi poradami zajistujici informovanost v ramci OSPOD

- Komplexnim a pravidelnym vyhodnocovanim situace ditéte

- Vypracovanim Individudlnich plani ochrany dité (dale jen IPOD)

V ramci prevence OSPOD vyhledava ohroZené déti:

e spolupraci se $kolami, pediatry, s pracovniky ifadu prace a Policii CR
e zapojenim do systému vcasné intervence

e ovérovanim prijatych oznameni

V navaznosti na zjiSténé skutecnosti OSPOD dale spolupracuje srodinou, piipadné
doporucuje ¢i zprostiedkuje spolupraci se socialnimi sluzbami nebo jinymi poradenskymi
zatizenimi.
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Preventivni aktivity se d&ji pfedevsim ve spolupraci s Policii CR:
e pfi preventivnich protidrogovych programech pro mistni Skoly
e pri preventivnich akcich v terénu zamérenych na podavani alkoholu mladistvym

Pracovnici OSPOD Stribro resi aktualni problematiku déti se zastupci Skol, rodici,
rodinnymi prislusniky, policii CR, soudy, diagnostickym ustavem, Strediskem vychovné
péce, détskymi domovy, nestatnimi neziskovymi organizacemi, ad.

V ramci prevence OSPOD Stribro svolava a realizuje zasedani Komise socialné - pravni
ochrany déti. O terminu konani komise OSPOD informuje predseda komise v§echny ¢leny
komise a dale pracovniky OSPOD Stiibro.

Na OSPOD Stribro jsou realizovany konzulta¢ni dny Stfediska vychovné péce DomaZlice,
zpravidla jednou za mésic. Na téchto setkanich jsou s rodinami, na zakladé podkladt
pracovnikti OSPOD, konzultovany problémové situace déti a jejich FeSeni a je dohodnuta
dalsi spoluprace s ditétem a zdkonnymi zastupci, popf. jinymi blizkymi osobami.
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7b

Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dal$imi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy veiejné moci, zejména s organy
uzemni samospravy, povérenymi osobami, poskytovateli socialnich sluzeb, zastupci
Skol a Skolskych zarizeni, Policii Ceské republiky, Proba¢ni a mediacni sluzbou,
soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich sluzeb, pripadné dalsimi
fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci zucastnénymi na
péci o ohroZené déti podle mistnich potieb a podminek. VSechny uvedené subjekty
mohou jako formu spoluprace v ramci vySe uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Mésto Stiibro v samostatné piisobnosti podporuje ¢innost mladeZe a vytvari predpoklady
pro kulturni, sportovni, zajmovou a vzdélavaci ¢innost déti.

V ramci své ¢innosti OSPOD spolupracuje napft. s:

fyzickymi osobami-proSetfuje vSechny podnéty fyzickych osob vCetné
anonymnich

dalSimi OSPOD

dalSimi odbory Méstského tradu ve Stribre, napt. odbor spravni na iseku matriky,
evidence obyvatel, prestupki

bytovou komisi MéU

Urady prace

Polici CR

Probaé¢ni a mediaéni sluzbou CR

Statnimi zastupitelstvimi

soudy

Stfediskem vychovné péce v DomaZlicich a v Plzni

Zatizenimi socialnich sluzeb

Poskytovateli socialnich sluzeb

Osobami povérenymi kvykonu socidlné-pravni ochrany (napt. doprovazejici
organizace pro péstounské rodiny)

Skolami a $kolskymi zatizenimi - MS, ZS, SS, v celém ORP - Détsky domov se $kolou
Mécholupy, VU Hostouti, Diagnosticky tistav a SVP Plzeii...

Poskytovateli zdravotnich sluZeb - zdravotnicka zarizeni mésta Stribra, zejm. s
pediatry

Pedagogicko-psychologickou poradnou v Tachové - pobocka Stribro
Pedagogicko-psychologickou poradnou v Plzni

Nestatnimi neziskovymi organizacemi - Domus, Latus, Ledovec, Sluzby pro rodinu,
ad.

Rodic¢i a dalsimi osobami odpovédnymi za vychovu déti

Krizovymi/ vztahovymi interventy pro rodinu a dité
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany Méstského uiradu ve Stribie

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pripadu a jeho

8al| )
evidenci.

Piipady jsou rozdéleny jednotlivym zaméstnanciim dle jmenovitého seznamu
pracovniki s rozdélenim podle specializace a trvalého bydlisté nezletilého.

Formy prijeti pripadu jsou nejcastéji:
- Pisemna forma
- Telefonické oznameni
- Osobni oznameni
- Oznameni e-mailem
- Oznameni faxem
- Vlastni depistazni ¢innosti
- Datova schranka
- Oznameni do protokolu

Kazda pisemnost je zaevidovana v elektronické sluzbé Athéna a dale zpracovana dle
Spisového a skarta¢niho fadu Méstského uradu Stribro.

Postovni zasilky doru¢ené do podatelny MéU Stiibro piebira vedouci odboru nebo jim
povéreny pracovnik.

KaZzdy pripad je po prijeti pridélen konkrétnimu pracovnikovi dle vnitfné specifického
rozdéleni OSPOD

Mésto Stiibro ma zpracovan ,Spisovy a skartacni rad Méstského uradu Stribro“ jako
piilohu & 7 Organizaéniho fadu M&U.

Pti zpracovani a evidenci oznameni pripadu se pracovnici OSPOD ridi:

e internim dokumentem Spisovy fad MéU

e smeérnici Ministerstva prace a socialnich véci ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013
o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené
organy socidlné-pravni ochrany déti a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové
dokumentace v oblasti ndhradni rodinné péce.
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O pridéleni pripadu konkrétnimu socialnimu pracovnikovi, tzv. koordinatorovi pripadu,
k dalsimu feseni, rozhoduje vedouci odboru socialnich véci, obvykle dle podstaty pripadu
(socialni pracovnik, kurator pro déti a mladez, NRP), mista bydliSté rodiny a prvotniho
zvazeni naléhavosti pripadu.

Naléhavé pripady jsou feseny bez prodleni.

Nepriislusna podani se postupuji mistné prisluSnému aradu, obvykle poté, co je mistné
prislusny OSPOD o pripadu telefonicky informovan.
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KaZzdy pripad orgdnu socidlné-pravni ochrany je posouzen sohledem na jeho

8b naléhavost.

Pripady OSPOD Stribro jsou posuzovany a ieseny:

- vsouladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti

- ve lhité stanovené zdkonem v souladu se zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,
ve znéni pozdéjSich predisi

- s prihlédnutim k naléhavosti konkrétniho pripadu

Postup pfti zpracovani pripadu je u vSech zaméstnanct sjednocen.

KaZzdy pripad je pri prijeti posuzovan z hlediska naléhavosti. Prvotni zvazeni naléhavosti
pripadu (zavaznost a rychlost intervence) provede obvykle vedouci socialniho odboru pri
jeho pridéleni spolecné s ur¢enym koordinatorem pripadu. V zavaznéjsich pripadech je
naléhavost pripadu a rychlost reSeni (pouZiti opatfeni) zvaZena i poradou s tymem
pracovniki OSPOD. Pti reSeni pripadu v dobé pohotovosti ma pracovnik moZnost oslovit
dalSiho pracovnika oddéleni i mimo pracovni dobu.

Kritériem pro posouzeni naléhavosti pripadu je zejména stupen ohroZeni ditéte (ohroZeni
na vyvoji, zdravi nebo Zivoté, dité bez péce, dité tyrané nebo zneuzivané, dité na utéku,
dité s akutni intoxikaci, dité v zavadovém prostredi, dité zanedbavané, apod.).
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Kazdy ptipad je pridélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator idi priibéh

8c| T s . vr
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pripadu.

Pripady jsou rozdélovany vedouci odboru jednotlivym pracovnikiim (koordinatortim

ptipadu) dle nasledujiciho Klice:

e dle agendy na oblast - SPOD, kuratorska a NRP

e dale v ramci agendy SPOD dle rozdéleni spravniho izemi konkrétnim pracovnikiim s
prihlédnutim k jejich aktualni kapacité nebo specifiku pripadu.

Koordinatorem piipadu je zaméstnanec OSPOD, kterému je dany piipad piidélen a ktery
ridi a zodpovida za priibéh poskytovani socidlné-pravni ochrany. Je to zaroven ten
pracovnik, ktery ma v elektronickém systému Athéna spis pridélen na své pozici.

Koordinator koordinuje a ridi pribéh poskytovani socidlné-pravni ochrany, vykonava
socialni praci a intervence ve prospéch klienta, pomaha mu zorientovat se v systému SPO
a dalSich sluzeb. Provazi klienta celym procesem pomoci a podpory.

V kompetenci koordinatora je i zpracovani individualniho planu ochrany ditéte a
vyhodnocenti situace ditéte. Koordinator zodpovida za jeho napliiovani, vyvhodnocovani,
aktualizaci. Spolupracuje se siti sluzeb a dohlizi na efektivitu poskytované podpory.

Pracuje-li na pripadu vice osob, plati vZdy zasada, Ze koordinatorem piipadu je vzdy jen
jeden Klicovy pracovnik.

- Rozdéleni v obecné roviné OSPOD / NRP / kuratela
o OSPOD (rozdéleni podle seznamu obci ORP)
o NRP (osvojeni, péstounska péce, péce jiné fyzické osoby, péstounska péce
na prechodnou dobu)
o Kuratela

Konkrétni rozdéleni jednotlivych pripadt fesi Standard 1a)

Jednotlivi pracovnici jsou vzajemné zastupitelni. V piipadé nepritomnosti klicového
pracovnika ma zastupujici pracovnik povinnost prijmout informaci, zaznamenat ji a
nejblizsi dobé predat prislusSnému Kklicovému pracovnikovi. Naléhavé zalezitosti
v nepritomnosti klicového pracovnika vzdy resi pritomni zastupujici pracovnici OSPOD.

Reseni ptipadu tykajici se pracovnika socialniho odboru MéU Stifbro a jeho rodiny,
nebude zpracovavano pracovnikem OSPOD Stiibro. Oznadmeni takového pripadu, popft. jiz
vedeny spis bude odeslan na Krajsky urad Plzeniského kraje, odkud bude postoupen
vhodnému, kompetentnimu OSPODu. Timto je vyloucen pripadny stiet zajm1.

Kdo je koordinatorem pripadu, je zaznamenano ve spisové dokumentaci.
Koordinator pripadu dle vyhodnoceni rodinné situace a miry ohrozeni ditéte voli a ridi

pribéh poskytovani podpory rodiny nebo socidlné - pravni ochrany ditéte a vykonava
pifimou socialni praci s klientem.
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V priibéhu spoluprace s rodinou miize dojit ke zméné koordinatora, napt. z divodu
zmény bydliSté rodiny, zmény v reSeném problému rodiny (opatrovnictvi/ kuratorstvi),
zmény v personalnim obsazeni odboru, nebo z divodu zjiSténé podjatosti koordinatora.
0 zméné koordinatora rozhoduje vedouci socidlniho odboru.

Jednotlivi pracovnici jsou vzdjemné zastupitelni. Pii dlouhodobé nepritomnosti
koordinatora pripadu resi zastup operativné vedouci odboru socialnich véci.
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Kazdy zaméstnanec zarazeny v organu socialné-pravni ochrany k vykonu socialné -
pravni ochrany pracuje maximalné s 80 rodinami, v pripadé kuratora pro déti a mladez
se 40 rodinami. V pripadé prace s osobami pecujicimi a osobami v evidenci pracuje
maximalné se 40 rodinami.

8d

Agendu OSPOD vykonava 5 pracovnikd, z toho je jeden pracovnik, ktery vykondava agendu
kurately pro mladez a jeden pracovnik, vykonavajici nahradni rodinnou péci. Minimalni pocet
rodin na jednoho pracovnika neni stanoven. Kazdy pracovnik si hlida pocet klient(l sdm
prostfednictvim rejstrik(l a spisové sluzby. V pfipadé narUlstu klientl na jednoho pracovnika
urci vedouci odboru dalsi postup.

OSPOD se v soucasné dobé potyka s narlistem zdvaznych pfipadi na jednotlivé pracovniky, a
tim se vystavuje vysokému riziku profesionalniho selhdni. Kazda absence znamena kritické
pretizeni zbylého tymu, zpozdéni zdsahu a riziko nedostate¢né péce o déti.
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Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany
organy socialné-pravni ochrany Méstského airadu ve Stribice

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte

Kritérium

Pri jednani s klientem dodrZuje organ socidlné-pravni ochrany zakladni principy
vykonu socidlné-pravni ochrany, zejména respektuje individudlni pristup ke vSem
klientiim, vychazi z individualnich potieb kazdého klienta, podporuje samostatnost
9a |klientd, uplatiiuje individualni pristup k potiebam kazdého klienta, motivuje k péci o
déti, posiluje socidlni zacleniovani klientli, disledné dodrzuje lidskd prava a
zakladnich svobody, podporuje kontakt s prirozenym socialnim prostiredim,
informuje klienta o postupech pouZivanych pti vykonu socidlné-pravni ochrany.

Pfi jednani s klienty zaméstnanci OSPOD dodrzuji zakladni principy vykonu socidlné -
pravni ochrany déti. Svoji Cinnost socialni pracovnici OSPOD vykonavaji v souladu
s nasledujici legislativou:

e platnymi zakonnymi normami (zak. ¢. 359/1999 Sb., zak. ¢. 89/2012 obcansky
zakonik)

Zakladnti listinou prav a svobod

Umluvou o pravech ditéte

Ustavou Ceské republiky

Etickym kodexem socialnich pracovnikt CR

Etickym kodexem utednikli a zaméstnanci vefejné spravy

Vnitfnimi smérnicemi mésta

Standardy OSPOD

Pracovnici OSPOD pristupuji rovnocenné ke kazdému klientovi bez ohledu na jeho ptivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matersky jazyk, vék zdravotni stav, sexudlni
orientaci, ekonomickou situaci, ndboZenské nebo politické presvédceni.

Pti spolupraci s rodinou hledaji moznosti, jak zapojit klienta do reSeni jeho vlastni situace.
Cti rodinu jako zakladni, prirozené a nezastupitelné prostiedi pro rozvoj ditéte, podporuji
zodpovédnost rodicl za vychovu déti. Snazi se zamezit oddéleni ditéte od rodiny, pokud
to neni vrozporu sjeho nejlepSimi zajmy. V pripadé umisténi ditéte mimo rodinu,
pracovnici OSPOD podporuji jeho kontakty s prirozenym socidlnim prostiedim.

Pracovnici OSPOD podporuji pravidelny ucelny kontakt ditéte s obéma rodici, pokud to
neni v rozporu s nejlepSim zajmem ditéte.

S ohledem na zachazenti s citlivymi udaji (GDPR) o rodiné chrani zaméstnanci OSPOD
klientovo pravo na soukromi a divérnost sdéleni. Pti své Cinnosti zachovavaji ml¢enlivost
v souladu se zakonem SPOD ¢.359/1999 Sb. a zak. 101/2002 Sb. o zachovani mlcenlivosti
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Kazdy pracovnik OSPOD:

Haji zajmy ditéte

SnaZi se, pri praci s rodinou, vytvorit podminky pro zdarny fyzicky, dusevni a
socialni vyvoj ditéte

SnaZi se predchdazet tyrani, zneuZivani a zanedbavani déti

Plisobi na rodinu za tucelem vytvoreni prirozeného prostiedi pro uplny rozvoj
osobnosti ditéte

Respektuje prava, povinnosti a odpovédnost rodict za vychovu déti

Motivuje rodice déti zachovat rodinu jako prirozené prostiredi pro rist a vychovu
déti a tim zamezit oddéleni rodici od déti

Pomaha ditéti pti navratu do piirozeného prostiedi

Pomaha ditéti pti odchodu do ndhradniho prostredi

Podporuje kontakt déti s obéma rodici a naopak

Respektuje nazor a soukromi ditéte

Nedopousti jakoukoliv formu diskriminace

Haji lidska prava

Pribézné si doplituje znalosti v oblasti SPOD
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Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potifebné pro jednani s osobami se
9b |specifickymi potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a
pravnickymi osobami, které tyto sluzby zajisti externé.

Pracovnici organu socialné-pravni ochrany déti jednaji s klientem vzdy s ohledem na
jeho moznosti nebo specifické potieby/ na jejich vék, zdravotni stav, mentdlni a
rozumovou vyspélost/

Opatieni pro zabezpeceni jednani s klienty se specifickymi potiebami jsou nasledujici:

Pro klienty stélesnym zdravotnim postizenim maji kanceldfre OSPOD zajistény
bezbariérovy pristup (véetné bezbariérového WC). Po domluvé mohou pracovnici
navstivit klienta v jeho bydlisti, pripadné na jiném misté, které klient urci.

Pokud si klient neslySici, nebo cizinec nezvoli sdm tlumocnika, je orgdn SPOD schopen
jeho sluzby zajistit dle aktualni nabidky externich sluZzeb
http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf

Pro klienty s vadami sluchu, neslySici, hluchonémé lze vyuZzit tlumocnika do znakové reci
z nabidky externich sluZeb Plzeniské unie neslySicich nebo Spolku pro neslySici v Plzni.

WWW.pun.cz

Pro klienty zrakové postizené mohou pracovnici po domluvé navstivit klienta v jeho
bydlisti, pripadné na jiném misté, které klient urc¢i.

Pro snazsi informovanost klientii vyuzivaji pracovnici SPOD rtzné tiskoviny a informacni
materidly zamérené na rizné cilové skupiny klienti - napi. informacni letacky
jednotlivych socialnich sluZeb, pripadné informacni letacky pro zajemce o péstounskou
péci, prirucka pro klienty kuratora pro mladez, prirucky NNO na riizna socialni témata
dale je k dispozici Katalog socidlnich sluzeb Plzenského kraje, Katalog poskytovatel
socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Stribra a okoli


http://datalot.justice.cz/justice/repznatl.nsf
http://www.pun.cz/
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Organ socialné-pravni ochrany provadi u vSech pripadl, zejména v okamZiku
zavedeni ditéte do evidence déti uvedenych v § 54 zakona, zakladni vyhodnocovani
9c|potreb ditéte a situace rodiny (dale jen ,vyhodnocovani“), zamérené na skutecnost,
zda se jedna o dité uvedené v § 6 a § 54 pism. a) zakona, o dité uvedené v § 54 pism.
b) zakona, nebo o dité zarazené do evidence déti z jiného divodu.

Vyhodnoceni situace ditéte je soucasti kazdého spisu zdkladni evidence déti. Cilem
vyhodnocent je zjisténi objektivni situace ditéte a jeho rodiny.

Vyhodnoceni potieb ditéte a jeho rodiny slouZzi zejména:

K identifikaci potreb ditéte a miry jejich naplnéni v rodiné

K objasnénti silnych stranek rodict ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu

Ke zhodnoceni aktualni miry ohroZeni ditéte

Jako podklad pro tvorbu individualniho planu ochrany ditéte a vymezeni dalsiho
postupu

Pracovnici OSPOD Stribro pravidelné vyhodnocuji situaci ditéte a jeho rodiny za
ucelem posouzeni, zda Ize povaZovat dité za ohroZené, resp. Zda se jedna o dit€, na které
se SPOD zaméftuje dle ustanoveni § 6 zakona o SPOD. Opakované vyhodnocovani situace
ditéte je provadéno pribézné dle potireby v souladu se zdkonem.

Pracovnici 0SPOD MéU Stiibro provadi (po zatazeni ditéte do zakladni evidence dle § 54
zdkona o socidlné-pravni ochrané déti) vyhodnoceni

uvodni - vstupni - zakladni (nejpozdéji do 15 dnii od prijeti oznameni)
podrobné - komplexni - detailni (nejpozdéji do 30 dni od prijeti oznameni)
V ramci vyhodnocovani vychazi pracovnik OSPOD z dostupnych a doloZenych zdrojii:

e spisové dokumentace

e spoluprace s rodinou

e spoluprace s dalSimi subjekty (jiny OSPOD, Skolska zarizeni, zdravotnicka zarizent,
vychovna zatizeni, PCR, NNO, apod.)

Uvodni vyhodnoceni (jednoduché) (je zaméfeno na skute¢nost, zda se jedna o dité
vymezené v § 6 zakona o socidlné-pravni ochrané déti.) Slouzi k urceni, zda je potieba ve
prospéch ditéte okamzité zasahnout. Urcuje rychlost a zpiisob vykonu SPOD. Vystupem
uvodniho vyhodnoceni miiZe byt zaveér, Ze dité neni shleddno ohrozenym a neni mu tfeba
aktualné poskytovat SPO, nebo je vyhodnoceni samo o sobé dostacujicim podkladem
k prijeti opatreni Ci intervence.
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Komplexni vyhodnoceni (podrobné) slouzi khlubsi analyze situace ditéte. Situace
rodiny vcetné SirSitho kontextu za ucelem nalezeni zdrojli podpory. Cilem je identifikace
potieb ditéte a jeho rodiny a ovéreni jejich naplinovani, zjiSténi silnych stranek rodici ¢i
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte a jejich kapacity s ohledem na uspokojovani
potieb ditéte. Vyhodnocovani je vZdy zaméreno na dité s cilem zajistit jeho bezpeci a
blaho. Zaméreni a rozsah vyhodnoceni je stanoveno v § 1 vyhlasky ¢. 473 /2012 Sb., kterou
se provadi néktera ustanoveni zakona o SPOD.

OKkruh osob zapojenych do vyhodnocovani urcuje pracovnik OSPOD.

Uvodni vyhodnoceni situace ditéte je sou¢asti kazdého spisu zakladni evidence déti.
Provedeni vyhodnoceni nastava jiz v okamziku zavedeni ditéte do evidence (u
sourozencl je provadéno vyhodnoceni pro kazdé dité zvlast).

Probihd sbér relevantnich informaci a jejich analyza - vystupem je objektivni
vyhodnocenti situace ditéte, urceni miry ohrozeni, zmapovani kapacity a zdroji v rodiné i
v $irSim okoli ditéte.

Vzor formulare podrobného vyhodnoceni situace ditéte schvaleny MPSV je zvefejnén na
webovych strankach MPSV: http:// mpsv.cz/cs/14313

Timto zplisobem je vyhodnocovana mira ohrozeni ditéte uvedeného v § 6 zakona o
socidlné-pravni ochrané déti.
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Organ socialné-pravni ochrany zpracovava v pripadé, kdy provedl podrobné
9d |vyhodnocovani se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona, individualni plan
ochrany ditéte, podle potreby jej prehodnocuje a nasledné jej uzavira.

Individualni plan ochrany ditéte (dale jen IPOD) je zakladnim vystupem podrobného
vyhodnocenti situace ditéte a jeho rodiny a je soucasti vSech spisti s vyhodnocenim situace
ditéte se zavérem, Ze se jedna o dité uvedené v § 6 zakona.

Individualni plan je zpracovavan ve spolupraci s rodici nebo zakonnymi zastupci ditéte a
s ditétem s ohledem na jeho vék, rozumové a mentalni schopnosti a je pfehodnocovan a
aktualizovan dle aktudlni situace ditéte. K tvorbé IPOD miiZe byt pfrizvan zastupce napf.
neziskové organizace pracujici s rodinou.

Vindividualnim planu jsou stanoveny cile, na kterych dané osoby pracuji po urcitou dobu.
Termin je v IPOD zapsan. Po uplynuti terminu se IPOD vyhodnoti. Cile se vyhodnoti jako
splnéné v pripadé, Ze jich bylo dosaZeno, pokud nebylo, cil se prodlouZzi do dalsiho obdobi.
Poté se podepiSe novy IPOD na dalsi obdobi. Obdobi vyhodnocovani a sepisovani plani
IPOD se ridi agendou pracovnika.

Okruh osob zapojenych do tvorby IPOD urcuje pracovnik OSPOD.
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Standardy kvality socidlné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni ochrany

10. Kontrola pripadu

Kritérium

10a|0Organ socialné-pravni ochrany zajiStuje pravidelnou kontrolu piipadi.
organy socidlné-pravni ochrany Méstského tiradu ve Stiibire

Kontrolu pripadii a vedeni spisové dokumentace provadi:

- Vedouci odboru namatkové v pravidelném intervalu cca 2x rocné, nebo dle
potieby ndhodnym vybérem spisi u kazdého pracovnika nebo dle potreby.

- Koordinator piipadu priibézné

- Mimoradné na zakladé impulzu klienta (napf. stiznost), pro tyto pripady jsou
zpracovana Interni pravidla pro prijimani a vyrizovani petici a stiZnosti, jako
priloha €. 13 Organizac¢niho radu mésta Stribra

Kontrolovany jsou zejména cinnosti jako:

- Uplné, pirehledné a Fadné vedeni spisové dokumentace dle zakona
- Postupy reSeni pripadu

- Dodrzovani lhiit

- Vysledek a ukonceni pripadu

Vysledky kontrol jsou ze strany vedouciho socidlniho odboru konzultovany ustné
s kontrolovanym pracovnikem OSPOD. Kontroly se tykaji vSech pracovnikii OSPOD.

Pfi kontrolni ¢innosti je pouZivan jednotny a transparentni postup tak, aby kontrolni
¢innost a pripadné odstranéni nedostatki bylo zpétné prokazatelné. ZjiSténé nedostatky
jsou vyhodnocovany a jsou zjistovany priciny jejich vzniku. S pripadnymi nedostatky jsou
seznameni vSichni pracovnici OSPOD.

vvvvvv

- na poradach s vedouci a ostatnimi pracovniky OSPOD

- S metodicky nadiizenym organem SPOD (Krajsky urad, Ministerstvo prace a
socialnich véci)

- Nasetkani se supervizorem - v sou¢asnosti neni supervizor k dispozici

vvvvvv

Kontrola pripadii a vedeni spisové dokumentace je dale provadéna:

pribézné klicovym pracovnikem ptipadu

pribézné vedoucim odboru ndhodnym vybérem spisové dokumentace
na zakladé stiznosti klienta

nadiizenym organem SPOD (KU)

Vysledky kontroly jsou konzultovany tstné s kontrolovanym pracovnikem OSPOD.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uiadu ve Stiibire

11. Rizikové a nouzové situace

Kritérium

Zaméstnanci zarazen{ v orgadnech socidlné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni
ochrany jsou pripraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou
prokazatelné seznameni se situacemi, které mohou nastat v souvislosti s vykonem
socialné-pravni ochrany vcetné postupii pri jejich reSeni.

11a

VSichni pracovnici OSPOD jsou sezndmeni s moznymi rizikovymi situacemi a postupy
jejich predchazeni.

VSichni pracovnici OSPOD Stiibro jsou si védomi rizikovych situaci a dle toho provadéji
vykon SPOD.

Zaméstnanci socidlniho odboru, véetné pracovnikli OSPOD, jsou zaclenéni do organizacni
struktury OU a feSeni téchto rizikovych situaci je zdokumentovano v planovacim
dokumentu ,Plan pripravenosti M&U Stiibro*, jako sou¢ast spisové dokumentace nazvané
,Krizovy plan ORP Stiibro“, zvefejnény na intranetu Mé&U. Fyzicky jsou dokumenty
uloZeny v kancelari sekretariatu, pracovnika krizového fizeni - radnice mésta,
Masarykovo nam. 1, Stiibro.

Pracovnici OSPOD sami zvazuji rizikovost klienta a situace a jsou pripraveni na
rizika, ktera mohou pri jednani nastat.

Nejcastéji se pracovnici OSPOD setkavaji s niZe uvedenymi rizikovymi situacemi:
Agresivni klient:

- Pracovnik se snaZi klienta uklidnit, povida si s klientem o vzniklém problému, aby
klienta zbavil prvotniho napéti

- Poté pracovnik resi situaci s klientem, poskytne nezbytné informace, popft. jej
pozve na jiny nejbliZsi termin

-V pripadé, Ze se klient jevi tak, Ze by chtél pracovnika fyzicky napadnout, je ihned
privolana Méstska policie Stiibro a dalsi pracovnik OSPOD

Klient pod vlivem OPL nebo pod vlivem alkoholu:

- Pokud bude pracovnikovi OSPOD zjevné jasné, Ze klient poZil mnoZstvi alkoholu ¢i
OPL, které mu nedovoluje jednat a vhodné reSit nastalou situaci, bude odkazan na
jiny termin jednani,

- v pripadé pritomnosti ditéte bude reSeno, zda je tento rodi¢ se o dité aktualné
vhodné postarat

- pokud bude klient vykazovat znamky fyzické agresivity, bude privolana Méstska
policie Stribro
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Vétsi skupina klienti najednou:

V pripadé prichodu vétsiho poctu osob klientli najednou (mnohopocetna rodina),
bude ¢ast klient pozadana o odchod a poseckani na chodbé, z diivodu kvalitniho
poskytovani vykonu SPOD.

Dalsim moZnym fteSenim je privolani dalSiho pracovnika OSPOD k jednani
s rodinou.

Hystericky/placici/psychicky nevyrovnany klient:

Pracovnik OSPOD mapuje aktualni situaci klienta, snazi se s nim vést rozhovor,
uklidnit jej

Poskytne zakladni krizové poradenstvi, popt. zprostiedkuje kontakt na vhodné
zarizeni

Na vykon prace OSPOD, s rtiznorodymi klienty, jsou pracovnici pfipravovani prostiednictvim
odbornych akreditovanych skoleni, vzajemnou spolupraci, predavanim zkusSenosti z reSenych
pripadi ¢i problematickych kauz, po jejich ukonceni i v priibéhu eSeni pripadu.

Na rozpoloZzeni klientli plisobi nejen pristup pracovnika pfi jednani, ale také prostor, ve kterém je
vykon SPOD poskytovan (napft. velikost mistnosti, vhodné vybaveni, barvy, teplota v mistnosti,
zajiSténi bezpeci, soukromi, dostatek casu).

Provadéni socialniho/mistniho Setreni na adrese, kde je predpoklad nebezpeci pro
pracovnika OSPOD ze strany fyzickych osob, osob uZivajicich OPL, a nebo osob
uZivajicich alkohol ¢i jiné hrozici nebezpeci, je vykon OSPOD poskytovan:

v doprovodu dalsiho pracovnika OSPOD

pti Setieni v rodiné si pracovnici ponechavaji unikovy vychod za zady

v soucinnosti s Méstskou policii Stfibro

pracovnici OSPOD vzdy, pfed odchodem/odjezdem na socidlni Setfeni informuji
vedouciho socialniho odboru o svém odchodu a misté, kde bude socidlni Setreni
provedeno.
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Z hlediska hygienického se pracovnici mohou setkat s osobami z vyloucenych lokalit a
také z rodin se sniZenou hranici hygieny, coz vyplyva z cilové skupiny, u které pracovnici
OSPOD nejcastéji vykonavaji svou ¢innost:
Z toho plyne, Ze se pracovnici mohou setkat s celou fadou parazitdi, napt. vsi, svrab,
Sténice a také s infek¢nimi nemocemi, napt. Zloutenkou i jinymi infek¢nimi nemocemi.
Ktomu, aby pracovnici OSPOD zamezili moZnosti nakazy, pracovniklim slouzi
bezpecnostni a hygienické pomticky, které poskytuje zaméstnavatel.

- Pracovnici maji k dispozici navleky na obuv, dezinfek¢ni gely, rukavice, prostiedky
k desinfekci nabytku a ovzdusi.

- Pracovnici OSPOD maji moZnost se nechat bezplatné ockovat proti hepatitidé sk.
A B

- Mozné rozsifeni paraziti do prostor OSPOD je reseno ihned specializovanou
firmou, ktera provede deratizaci na ndklady mésta Stiibra.

- Pracovnici OSPOD si pri provadéni vykonu OSPOD pocinaji tak, aby zajistili co
nejlépe svou bezpecnost a moznost jakékoliv nakazy.

Z hlediska arazovosti pracovnici OSPOD dbaji na své zdravi a bezpeci, predevsim pri
provadéni vykonu OSPOD v terénu.

- Urazy pracovniki OSPOD jsou vZdy zaznamenany do Knihy tiraz.
- Zaméstnanci MéU Stribro jsou proskoleni voblasti BOZP pfi nastupu do
zameéstnani a nasledné kazdy druhy rok externim odbornym pracovnikem BOZP.

Ridi¢i referenti prochazeji pfi nastupu testem, kterym prokazuji svou zpisobilost
s fizenim referentskych vozidel. Dale jsou pracovni OSPOD Skoleni pravidelné, a to jednou
rotné na hromadném Skoleni, kde jim jsou sdéloviny zmény v oblasti legislativy
v dopravé, tykajici se napft. povinné vybavy, postupu pfi dopravni nehodé, ad.

Pro pripad dopravni nehody jsou pracovnici OSPOD seznameni s tim, jak postupovat, a to:

1) Informovat o dopravni nehodé svého nadtizeného, tj. vedouci socidlniho odboru
2) V pripadé nehody v referentském vozidle musi pracovnik vZdy volat policii CR
3) Pracovnik sepiSe zdznam o dopravni nehodé, ktery preda primému nadrizenému.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany Méstského uradu ve Stribre

12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti

Kritérium

12a

Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence
a archivace dokumentace, véetné vedeni elektronické dokumentace v informac¢nim

systému socialné-pravni ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

Spisova dokumentace je zpracovavana, vedena a evidovana dle platnych pravnich
predpisi v souladu se:

Zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
piredpist

zakonem ¢. 500/2004 Sb., spravni ad, ve znéni pozdéjsich piredpisii

smérnici MSPV ¢.j.: 2013/26780-21 ze dne 19. zari 2013 o stanoveni rozsahu
evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD
a o stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti nahradni
rodinné péce

zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé

vnitini smérnici Spisovy a skarta¢ni fad MéU Stiibro

metodickymi pokyny MPSV a nadiizeného metodického a kontrolniho organu
vztahujiciho se k uvedené problematice

Spisova dokumentace obsahuje:

osobni udaje déti a jejich rodici

uvodni vyhodnoceni

vyhodnocenti situace ditéte IPOD -

udaje o vychovnych pomérech déti

zdznamy o vysledcich Setfeni v rodiné

zdznamy o jednani s rodi¢i nebo jinymi osobami, popft. protokoly zjednani na
OSPOD

kopie/originaly podani soudim a jinym statnim organtim

pisemna vyhotoveni rozhodnuti soud(i, organi <cinnych v trestnim rizeni
a spravnich organt

vyzadané zpravy pro spolupracujici instituce a organy

Zadosti od spolupracujicich instituci a organti

Spisovou dokumentaci mohou tvorit i zdznamy na technickych nosicich dat (CD, DVD,
flash disk)

Spis mize obsahovat i materialy diivérné povahy uloZené ve spisu v samostatné slozce
oznacené jako ,Divérné“ nebo ,P“.

Pokud je v pripadu vedeno spravni fizeni, je vedeno samostatné, je vSak rovnéZ soucasti

spisu.
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OSPOD MeéU Stifbro vyuzivd kvedeni dokumentace elektronickou spisovou sluzbu
Athéna, jednotnou pro viechny odbory MéU. Pfistup k dokumentiim v elektronické podobé
je zabezpeclen pfistupovym heslem do pocitacd jednotlivych pracovnikd. Kazda nové pfijata
pisemnost je v elektronické i pisemné podobé oznacena jednacim cislem, pod kterym ji Ize
v pfipadé potieby najit, poté je dale zpracovana i vyfizovana.

Pfi archivaci dokumentace:

e dochazi k vytazeni z evidence spisu v elektronické spisové sluzbé

e dochazi kzapisu data ukonceni do prislusnych rejstiik socidlntho odboru na
intranetu mésta Stribra

o fyzicky je spis uloZen do archivu

e spisje archivovan dle povahy po dobu az 15 let po roce nasledujicim od ukonceni
pripadu dle Smérnice MPSV ¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. zati 2013 o stanoveni
rozsahu evidence déti a obsahu spisové dokumentace o détech vedené OSPOD a o
stanoveni rozsahu evidence a obsahu spisové dokumentace v oblasti ndhradni
rodinné péce
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Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpiisobem, aby byly

12b srozumitelné pro klienta.

Jednanti s klienty jsou vedena ve formé odpovidajici rozumovym a vékovym schopnostem.
Toto je ovérovano zpétnou vazbou klienta prostiednictvim dotazii na porozuméni
sdéleného ¢i prosbou o reprodukci samotnym klientem a shrnutim v zavéru jednani.
Béhem nékterych jednani pracovnik priibéZzné zapisuje (protokol, zaznam, navrh, dohodu,
potvrzeni, Zadost) reSenou zaleZitost klienta.

Pisemné zdznamy jsou ve formé srozumitelné pro klienta.
Do spisové dokumentace OSPOD jsou opravnéni nahlizet:

e rodice ditéte, kterym naleZi rodicovska odpovédnost,

e o0sobyzodpovédné za vychovu ditéte, nebo jejich zdkonny zastupce na zakladé plné
moci

e dité starsi 15 let bez zastoupeni rodiem nebo jinou osobou odpovédnou za
vychovu ditéte

e pravni zastupce zakonného zastupce na zakladé plné moci

e pracovnici OSPOD, ktefi spravuji spis

Tyto osoby maji pravo porizovat vypisy ze spisové dokumentace (a za thradu potizovat),
kopie spisové dokumentace, nebo jeji casti.

NahliZeni do spisové dokumentace je moZné pouze na zakladé predchozi pisemné Zadosti
dle § 55 zak. 359/1999 Sb. Na vyrizeni této zadosti je lhilita 15 dnt. Toto je realizovano za
pritomnosti koordinatora daného pripadu a vedouci socidlniho odboru. Potizovani kopii
ze spisové dokumentace je zpoplatnéno - viz. ptiloha Sazebnik dle Zakona o spravnich
poplatcich)

Spravni organ miize dle § 55 odst. 6 pism. B) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisti, rozhodnout o odmitnuti této
Zadosti.

V ptipadé, Ze klient neporozumi psanému, vysvétli mu pracovnik obsah textu zptisobem
odpovidajicim jeho moZnostem a schopnostem.

V ptipadé, Ze klicovy pracovnik zjisti, Ze klient nerozumi psanému textu, je povinen mu
poskytnout nebo zprostredkovat vyklad odpovidajici jeho znalostem a schopnostem
porozumeéni

Osobé nevidomé bude obsah spisové dokumentace precten.

Pravo nahliZet do spisové dokumentace dale naleZi:
¢ kancelari ombudsmana
e nadrizenému organu
e statnimu zastupitelstvi
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany Méstského uradu ve Stribre

13. Vyrizovani a podavani stiZnosti

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani

13a . oy ; v : . v .
a evidenci stiZnosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

StiZnosti jsou motiva¢nim faktorem a jsou chapany jako naméty pro zlepSovani (ovérenti)
kvality poskytovani socialné - pravni ochrany na MéU Stribro.

Mésto Stiribro ma zpracovana pravidla pro podavani, vyrizovani a evidenci stiZnosti jako
prilohu ¢. 23 k Organiza¢nimu radu: ,Pravidla pro prijimani a vyrizovani petici a
stiznosti“, jejichZ znéni je zverejnéno na intranetu uradu.

Pravidla a postup pro vyrizovani a evidenci stiZnosti se fidi ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisti.
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Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalsSi osoby o moZnosti podat

13b| _.° o . , Lo v p
stiZnost, a to zplisobem srozumitelnym klientlim a dalSim osobam.

Informace o moZnosti a zplisobu podani stiZnosti jsou pro klienty k dispozici u vedouci
socidlniho odboru nebo u pracovnika OSPOD.

e v ptizemi budovy MéU St¥ibro, Masarykovo nam. 63 - podatelna
e na webovych strankach mésta Stribra

Prijimat stiznosti fyzickych a pravnickych osob jsou povinny v§echny odbory MéU Stiibro.

0 ustnich stiznostech, které nelze vytidit ihned po jejich podani, se sepiSe zaznam, ktery
se po precteni predloZi stéZovateli k podpisu.

V pripadé klienta nevidomého, neslySiciho, nebo klienta s postiZenim bude stiZnost
prijata individualnim zptisobem, vhodnym pro klienta a nasledné vyrizena, ¢i predana
nadrizenému pracovnikovi.

Vsechny pisemné stiZznosti, popf. sepsany zaznam o Ustni stiZnosti, kterd nebyla vytizena
ihned pfi jejim podani, jsou prvotné evidovany v podatelné méstského uradu. Odtud jsou
predany vzdy k pocatecnimu zhodnoceni a posouzeni tajemnikovi Méstského uradu
Stribro. O tom, zda stiZnost vyresi ve své kompetenci ten, ktery stiZnost prijal, nebo zda ji
postoupi k vyFizeni tajemnikovi MéU, rozhodne starosta, popt. ptimo vedouci socialniho
odboru.
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Standardy kvality socialné-pravni ochrany pri poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany Méstského uradu ve Stribre

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a
pravnické osoby

Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany zprostredkovava a doporucuje klientim sluzby
14a|fyzickych a pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory
stanovenymi v individualnim planu ochrany ditéte.

OSPOD Stribro ma k dispozici:

e Tistény aktualni seznam dostupnych socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji

o Tistény Katalog poskytovateli socialnich a zdravotnich sluzeb mésta Stiibra a
okoli

e Katalog organizaci poskytujicich socidlni sluzby na uUzemi mésta Plzné:
https://socialnisluzby.plzen.eu/dokumenty/katalog-socialnich-sluzeb/

e C(Celostatni registr poskytovatell socialnich sluZzeb na:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg

Vramci odborného socidlniho poradenstvi jsou Kklientim aktivné predavany kontakty na
konkrétni socialni sluzby na zadkladé vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny a sestaveni [POD.

Doporucené sluzby koresponduji s potifebami Kklienta, sluzby jsou vybirdny tak, aby
neprekracovaly finan¢ni moZnosti klienta a aby byly pro klienta lokalné dostupné.

V pripadé nutnosti klicovy pracovnik sjedna prvni schizku Kklienta se subjektem poskytované
sluzby nebo klienta na schtizku osobné doprovodi.

V navaznosti na vykon socidlné pravni ochrany doporucuje OSPOD Stribro klientiim
spolupraci se socialnimi sluzbami nebo jinymi poradenskymi zatizenimi.

Pro zajisténi vykonu SPOD dle zdkona (v navaznosti na standard ¢. 7) spolupracuji
pracovnici OSPOD i s dal$imi institucemi a spravnimi organy.

K této Cinnosti pracovnici vyuZzivaji kontaktli z internetu, informacnich letackd, interniho
seznamu kontaktt, pripadné katalogu socialnich sluzeb.

Interni seznam Kkontaktli je dostupny jen pro pracovniky OSPOD Stiibro. Informacni
letdcky maji pracovnici k dispozici ve svych kancelarich. Katalog socidlnich sluzeb je k
nahlédnuti ve vSech kancelarich OSPOD http://www.plzensky-
kraj.cz/cs/clanek/elektronicky-katalog-poskytovatelu-socialnich-sluzeb.



https://socialnisluzby.plzen.eu/dokumenty/katalog-socialnich-sluzeb/
http://iregistr.mpsv.cz/socreg
http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/elektronicky-katalog-poskytovatelu-socialnich-sluzeb
http://www.plzensky-kraj.cz/cs/clanek/elektronicky-katalog-poskytovatelu-socialnich-sluzeb
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Organ socidln€¢ pravni ochrany Stiibro nejcastéji zprostiedkovava a doporucuje klientim
nasledujici sluzby prévnickych a fyzickych osob:

- Neziskové organizace: Clovék v tisni

- Stredisko vychovné péce Domazlice

- Ledovec

- Pedagogicko — psychologicka poradna, pobocka Stiibro

- Skoly a $kolska zatizeni - MS, ZS, SS, v celém ORP

- Utad prace Stifbro

- Intervent a vztahovy poradce, Zdenika Sumega Varenkova
- Psycholozka: Tachov, Plzen

- Doprovazejici organizace: Domus, Sluzby pro rodinu, Diakonie CCE, Latus
- PCR

- Pediatti v ORP
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Organ socialné-pravni ochrany se intenzivné vénuje oblasti pfipravy na samostatny
14b|Zivot u déti starsich 16 let, které se nachazeji v tistavni vychové, v nahradni rodinné
péci nebo v péci kuratort.

U déti starSich 16 let, které Ziji v istavnim zarizeni, jsou v ndhradni rodinné péci nebo
v péci kuratora pro déti a mladez, OSPOD Stribro sleduje, jak probiha jejich priprava na
samostatny Zivot.

Klicovy pracovnik OSPOD ovéruje, jak probiha priprava ditéte na samostatny Zivot
prostiednictvim rozhovoru s ditétem, se zameéstnanci zatizeni pro vykon ustavni vychovy
nebo s péstouny (formou zakonem stanovenych navstév), pripadné prostrednictvim
informaci od rodict a dalSich subjekti pracujicich s rodinou.

Dle potieb nezletilého ditéte s nimi planuje piipravu ditéte na samostatny Zivot v oblasti
vzdélani, zaméstndani, bydleni, finan¢niho zajisténi, materidlniho vybaveni a potiebnych
podkladi a podpory pii jednani s urady a s institucemi.

Pracovnik OSPOD s ditétem a jeho zdkonnym zastupci, vychovateli VU, pracovniky DD,
péstouny, porucniky, fyzickymi osobami, které pecuji o dité, resi konkrétni kroky, které
povedou k osamostatnéni se daného ditéte.

VSe je zohlednéno a priprava na osamostatnéni je vepsana do individualniho planu
ochrany ditéte. VIPOD jsou do spoluprdce na osamostatiiovani ditéte zapojovany také
doprovéazejici organizace nebo neziskové organizace, pokud je rodina potrebuje.

Dale pracovnici OSPOD spolupracuji s dal$imi pracovniky socidlniho odboru, tj. se
socidlnim pracovnikem pro dospé€lé, ktery mize jiz zletilému ditéti s potfebnymi
zalezitostmi pomoci.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uiadu ve Stiibire

15. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
vnitini pravidla pro uzavirani, zménu a zruseni dohodo o vykonu péstounské péce,
zZejména

1. Kdo je opravnén dohodu uzavrit, zménit, nebo zrusit

2. Jaké dalsi nalezitosti, vedle téch zakonem stanovenych dohoda
obsahuje

3. Jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany klientovi

15a

Pfi uzavirani, zméné nebo zruseni dohody organy socialné-pravni ochrany, které
maji s osobami pecujicimi a osobami vevidenci uzavieny dohody o vykonu
péstounské péce postupuji tak, aby obsah a ucel byl pro osoby z cilové skupiny
srozumitelny.

Dohody o vykonu péstounské péce OSPOD Stiibro neuzavird tzn., Ze péstouny
nedoprovazi.

Zakladdme spis OP, ktery obsahuje podepsanou dohodu jak ze strany doprovazejici
organizace, tak ze strany péstouna.

Pracovnik OSPOD, ktery vede agendu nahradni rodinné péce, zaklada prislusnou
spisovou dokumentaci, tuto oznaci pismeny OP a poradovym cislem spisu a rokem, ve

kterém byl spis zaloZen.

V nasi ORP piisobi zejména nasledujici doprovazejici organizace:
- SluZby pro rodinu, z.u.
- Domus, Centrum pro rodinu, z.s.

- Diakonie CCE - Diakonie Zapad, Adite pro ndhradni rodiny
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15. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi fyzické osoby a pravnické
osoby

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
15p/pravidla pro zpisob hodnoceni napliiovani cili uzavirané dohody o vykonu
péstounské péce

Pracovnik agendy ndhradni rodinné péc¢e OSPOD Stfibro neuzavird dohody o vykonu
péstounské péce.

Na zakladé dohod sjednanych mezi doprovazejici organizaci a osobami pecujicimi ci
osobami v evidenci vede dokumentaci osob pecujicich a osob v evidenci. 1x za 6 mésicii je
doprovazejici organizaci k rukdm OSPOD zaslana zprava o vykonu péstounské péce, ve
které je zhodnoceno napliiovani stanovenych cili v IPOD a dale jsou ve zpravé uvadény
podstatné informace o spolupraci doprovazejici organizace a rodiny.
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Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, planuji spolecné s ditétem,
osobou pecujici nebo osobou v evidenci, rodinou ditéte a prisluSnym obecnim
15c|/ufadem obce srozsifenou pusobnosti pribéh pobytu ditéte v péstounské péci.
Zakladem tohoto procesu je vyhodnocovani realizované organem socialné-pravni
ochrany a individualni plan ochrany ditéte vypracovany organem socidlné-pravni
ochrany.

Na zakladé OSPODem vytvoreného vyhodnoceni situace ditéte, které je u rodiny
provadéno, se vytvari prisluSny IPOD (individualni plan ochrany ditéte), ve kterém se
stanovi cile, o kterych je s osobami pecujicimi/osobami v evidenci a nezletilym ditétem
(je -li vzhledem k véku a rozumovym schopnostem toho schopné) hovoreno. Nezletilé dité
(dle svych schopnosti) i osoby pecujici/osoby vevidenci IPOD podepisi. Klicovy
pracovnik OSPOD taktéz.

V ptipadé, Ze cile nemohou byt splnény, nebo se zméni, dojde k vyhodnoceni ptvodnich
jiz neaktudlnich cild a stanoveni novych cilii. Podkladem pro tpravu IPOD miiZe byt také
ptlro¢ni zprava doprovazejici organizace, ve které mize doprovazejici organizace
navrhnout, doplnit, upravit cile IPOD.
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Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro osoby pecujici a
15d|osoby v evidenci, se kterymi maji uzavienou dohodu o vykonu péstounské péce,
vypracovany nasledny vzdélavaci plan zaméieny na rozvoj kompetenci osoby
pecujici nebo osoby v evidenci a na zvySovani kvality vykonu péstounské péce.

OSPODu jsou zasilany ptlro¢ni zpravy ze strany doprovazejicich organizaci, ve kterych je

uvedeno, jakym zplisobem osoby v evidenci/osoby pecujici plni sva vzdélavani.

Standard €. 16 - Predavani informaci v rdmci vykonu péstounské péce
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uradu ve Stiibre

16. Pfredavani informaci v ramci vykonu péstounské péce

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, pravidelné informuji dité,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte, obecni Gi‘ad obce s rozsirenou
16a|pisobnosti a piipadné dalsi opravnéné organy veiejné moci o priibéhu socialné-
pravni ochrany a napliiovani individualniho planu ochrany ditéte

OSPOD Stribro neuzavira dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi/osobami v evidenci. Zprostredkovani informaci zIPOD osobam
pecujicim/osobam v evidenci a nezletilym détem probiha pti pravidelnych navstévach, ve
vétsSiné pripadi astni formou. V pripadé reSeni jakychkoliv akutnich problémi v rodiné je
osoba pecujici/osoba v evidenci pozvana na OSPOD, situace je s ni feSena a je zapojena
nebo informovana doprovazejici organizace.
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Organy socidlné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzaviceny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné zpracovana
16b|vnitini pravidla pro predavani pripadi déti a rodin, se kterymi pracuji, mezi
zameéstnanci zaiazenymi vorganu socidlné-pravni ochrany kvykonu socidlné-
pravni ochrany.

Organ OSPOD Stfibro nema uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi/osobami v evidenci. Pripady, které maji uzavienou dohodu o vykonu
péstounské péce s doprovazejicimi organizacemi vede prislusny pracovnik (klicovy
pracovnik) pro agendu nahradni rodinné péce, v pripadé jeho nepritomnosti vedou
piipady dal$i zaméstnanci OSPOD. Pokud ma dité v e své agendé i jiny pracovnik OSPOD,
pracuji oba pracovnici spolecné , dopliiuji se a maji sdileny pripad.
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Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavireny dohody o vykonu péstounské péce, maji pro zaméstnance
16c|zarazené vorganu socialné-pravni ochrany kvykonu socialné-pravni ochrany
pisemné stanoveny postup pro ziskani a predavani informaci o prubéhu vykonu
socialné-pravni ochrany déti a rodin, se kterymi pracuji.

Organ OSPOD Stfibro nema uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi/osobami v evidenci. Pracovnik OSPOD, ktery vede agendu nahradni rodinné
péce vidy informuje osoby pecujici/osoby v evidenci o jejich pravech a povinnostech a
pribézné vyhodnocuje ve spolupraci se vSemi stranami IPOD.
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Standardy kvality socialné - pravni ochrany pri poskytovani socialné - pravni
ochrany organy socialné pravni ochrany Méstského uiadu ve Stiibire

17.Zména situace

Kritérium

Organy socialné-pravni ochrany, které maji s osobami pecujicimi a osobami
v evidenci uzavieny dohody o vykonu péstounské péce, maji pisemné stanovena
pravidla a postupy prace pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné
ukonceni pobytu ditéte v pivodni nebo nahradni rodiné.

17a

Organ OSPOD Stfibro nema uzavieny dohody o vykonu péstounské péce s osobami
pecujicimi/osobami v evidenci. I piesto s osobami pecujicimi/osobami v evidenci a détmi
jim svéfenymi pracuje na zménach, které se v jejich Zivotech déji. VétSinou prichazi zména
na zakladé soudniho rozhodnuti. Nezletilym détem jsou zmény vzdy citlivé vysvétlovany,
umérné K jejich rozumové vyspélosti a véku, dité se mize vyjadrit, co by si piralo a sdélit
své stanovisko. O pripadnych zménach v péci o nezletilé dité je v¢as informovana také
doprovazejici organizace (osob pecujicich/osob v evidenci). Pokud s rodinou i nadale
pracuje stejny OSPOD v pripadé potieby odkaZe na spolupraci s jinymi organizacemi,
v pripadech, kdy je to zapotiebi.
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Se standardy kvality socialné pravni ochrany déti pri poskytovani socialné-pravni
ochrany organy socialné-pravni ochrany byly seznameny:
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