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1 Uvod

Kvalitni komunikace a intenzivni spoluprice verejné spravy s obyvateli mésta patfi mezi
zakladni pilife kvalitniho a udrZitelného rozvoje mést a obci. Pribézné zjiStovani potieb
obyvatel a jejich zapracovani do aktualnich rozhodnuti ¢i stfednédobych ¢i dlouhodobych
koncepci a vizi mésta ma nejenom vliv na kvalitu a efektivitu vefejné spravy meésta, ale posiluje
také soundlezitost obyvatel a ochotu se podilet na vefejném i politickém Zivoté ve mésté ¢i
regionu.

Smyslem tohoto dokumentu je definovat priority mésta v nasledujicich dvou oblastech:

a) Proklientské orientace wradu - popisujici a charakterizujici zptisoby jednani
s jednotlivymi obéany pti feSeni jeho/jejich individuélnich problémi a

b) Kwvalitni komunikace verejné spravy s obyvateli - s obcany a jejich uskupenimi,
s médii a dalsimi institucemi a cilovymi skupinami, popisujici a charakterizujici postupy a
zptsoby informovani téchto skupin a instituci, ziskavani jejich podnéti a zplsoby
konzultaci s nimi af jiz v obecné roviné ¢i tykajici se konkrétniho problému.

2 Principy komunikace mésta s obéany
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Kvalitni komunikace mésta s obcany je napliiovana nasledujicimi principy:

a) Vefejna sprava musi s obcany komunikovat priibézné, ¢imz zvysuje diivéryhodnost tradu
a porozuméni obyvatel jednotlivym aspektiim rozhodovani mésta. Opaény pristup vede
k pasivité obyvatel, nedorozumeéni a nesouhlasu s vedenim mésta.

b) Do realizace Koncepce komunikace a spoluprace meésta Stiibra s obéany musi byt zapojeni
vSichni pracovnici méstského aradu i politické vedeni mésta, nebot prave oni jsou hlavnimi
¢initeli podoby politického a administrativné spravniho rozvoje mésta.

¢) Rozhodnuti mésta musi byt konzultovana s dotc¢enou skupinou obyvatel (celého mésta ¢i
pouze mistni casti) pred tim, neZ jsou schvalena. Projednavany navrh by mél odrazet
potteby dotéené skupiny obyvatel. Poruseni tohoto principu vede ke vzniku konfliktu a
komunikac¢nich bariér.
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3 Prubézna komunikace

Nejvétsim problémem je pro mésto udrzet pozornost a diivéru obyvatel. Lidé se ¢asto o verejné
déni nezajimaji jenom proto, ze 0o ném nic nevi. Ztohoto divodu je zasadni pribézna
komunikace mésta s obéany. Pro priibéznou komunikaci jsou vyuzivany néasledujici nastroje:

a) Poskytovani informaci na zaklade zakona

b) Webové stranky meésta

¢) Socialni média

d) Stribrsky zpravodaj

e) Regionalni média

f) Neoficialni informacni stranky mésta (www.stribro.cz)

Poskytovani informact na zakladé zakona

Vsechny pripravované materialy mésta, které podléhaji ustanovenim zakona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pristupu k informacim, v platném znéni jsou vefejné pristupné. Informace
tykajici se Zivotniho prosttedi se zpristupnuji na zakladé zadkona €. 123/1998 Sb., pravo na
informace o zZivotnim prosttedi, v platném znéni. Na vyzadani se takové materialy poskytnou
vSem, kdo o né projevi zdjem. Nebudou poskytnuty pouze ty materialy, u kterych to zakazuje
zakon. Pokud nema dotazovany organ mésta pozadovanou informaci k dispozici, je povinen na
tuto skuteénost Zadatele upozornit stim, Ze jej odkdZe na organ, ktery je schopen tuto
informaci poskytnout.

Webové stranky

Webové stranky meésta patifi spolecné se Stribrskym zpravodajem mezi hlavni néstroje
komunikace. Souéasna podoba webovych stranek vznikla v ¢ervnu 2017 ve spolupraci s firmou
Galileo Corporation s.r.o. Za provoz webovych stranek odpovidaji spravci ICT, ktefi jsou
zahrnuti pod sekretariat MéU. Za aktualni informace odpovidaji vedouci jednotlivych odborit
mésta. Nové webové stranky mésta nabizeji sluzbu V obraze, cozZ je mobilni aplikace, ktera
uzivatele informuje o aktualitdch na webu prostfednictvim chytrého telefonu.

Vedle oficialnich méstskych webovych stranek funguji ve Stiibie i webové stranky
neoficialni — www.stribro.cz. Na tyto webové stranky prispivaji i zastupitelé i pracovnici
mésta. Je zde mozné vedle informaci o kulturnim, sportovnim, spole¢enském i ekonomickém
déni ve mésté a regionu najit i informace ze zastupitelstva mésta Stiibra. Tyto internetové
stranky spravuje firma SoftAg Stfibro s.r.o.

Socialnt média

V soucasné dobé zasadni tlohu pii komunikaci a dialogu verejné spravy s obcéany hraji i
socialni média. Mésto Stiibro ma sviij facebookovy profil, ktery ma k listopadu 2017 celkem
1479 sledujicich uzivatel. Jako nazorova alternativa meéstskému facebookovému profilu
slouzi profil Stiibro trochu jinak, které sledovalo ke stejnému datu 3 601 uzivateli.

Stribrsky zpravodaj

Stifbrsky zpravodaj vydava Méstské kulturni stfedisko. Séfredaktorem zpravodaje je feditel
Meéstského kulturniho stfediska, ktery se zodpovida Radé meésta. V soucasné dobé vychézi
zpravodaj priblizné v celkovém nakladu 800 kusti.
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Vedle zpravodaje, ktery prostirednictvim Méstského kulturniho strediska vydava mésto Sttibro,
a vedle vyse uvedenych stiibrskych informacnich webovych portéli a Facebook profili piisobi
vregionu meésta Stiibra i dalsi média, kterd informuji o mistnim politickém, kulturnim,
sportovnim i spole¢enském déni. Mezi tato média patii periodikum Tachovsky denik, ktery je
vydavan tisténou formou a mé i svou internetovou platformu. Informace o déni ve Stiibie lze
ziskat i v krajskych prilohach MF dnes, serveru idnes.cz. ¢i na internetovém portalu
regionplzen.cz. Z regionalnich televiznich kanaldi je nutné zminit ZAK TV, Plzeni TV & CT
(krajska redakce Plzer), z rozhlasovych Cesky rozhlas Plzeri.

Regionalni média
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4 Proklientska orientace airadu

Proklientska orientace tradu popisuje zplisoby jednani mezi zaméstnanci ufadu a jednotlivymi
obcany pri eseni jejich individudlnich problému. Jednani aradu viié¢i obéanovi musi napliovat
ur¢ité standardy. Urednik je predstavitelem demokratické spravy a jeho tikolem je obéanovi
pomahat s vyfizovanim urcité, jemu prislusici, agendy. Krom toho, Ze by mél byt odborné
zptsobily danou agendu fesit (tzn. rozumét a znét), musi byt schopen takového jednani a
komunikace, které nevytvari mezi ifadem a obcanem zbytecné bariéry ztézujici feSeni dané
agendy. Takové bariéry v komunikaci ¢asto vznikaji nasledkem nezdvoftilosti, nedostatecného
taktu, stereotypti, predsudkd, ale i Spatnym usporadanim prostoru a ¢asu.

Proklientskou orientaci ifadu lze hodnotit riiznymi zptisoby. Ve mésté Stribte byla pro zjisténi
soucasného stavu proklientské orientace uiradu vyuzita metoda Mystery klient'. Tato metoda
byla ve mésté Stribie realizovana v obdobi od kvétna do éervna roku 2017. Souéésti analyzy
byly vS§echny odbory mésta. Analyza posuzovala proklientskou orientaci afadu v néasledujicich
oblastech:

a) orientace (oznaceni jednotlivych budov, orienta¢ni plany v budovach i na webu mésta)
b) materidlové vybaveni uradu (vybaveni kancelari i zdzemi pro klienty, bezbariérovost)
¢) prace jednotlivych aredniki (chovani zaméstnanci pii jednani s klientem)

d) efektivita (kvalitni vyfeSeni problému klienta)

Z analyzy proklientské orientace M&U St¥ibro vyplyvaji nasledujici zavéry:

a) Orientac¢ni a informacni systémem je funkéni, nicméné je potfeba provést drobné
upravy. V prizemi radnice 1épe umistit tabule s orienta¢nim systémem tak, aby byla
prichozimi jasné viditeln4, oznacit dvere vedouci ze vstupni haly k agendé finan¢niho
odboru. V1. patfe budovy ¢.p. 437 zvyraznit smérovky k hospodaisko-investi¢nim
odboru doplnit o agendu a jmenovky zaméstnancti. Ve v§ech budovach doplnit popisky
ve vytahu.

MoV

b) Prostiedi budov aradu lze hodnotit jako privétivé. Pristupnosti budov a prosttedi tradu
je dostacujici pro bézného uzivatele (rozuméjme zdravého, pohyblivého obcana,
aktivniho dtichodce). Problém je chybéjici WC pro klienty a omezeni vstupu do budovy
¢.p. 63 a prvniho patra budovy radnice pro osoby se sniZzenou pohyblivosti. Chybéjici
WC pro klienty je mozné vyresit organizacnimi opatienimi. Bezbariérovost v budové
s €. p. 63 je mozné vytesit mensimi ipravami, nicméné upravy v budové radnice budou
narocnejsi.

1 Metoda mystery client & mystery shopping vychdzi z prostfedi marketingovych vyzkum, kde provéfuje kvalitu
prace téch zaméstnancl v obchodech, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zdkazniky. Zakladem pro metodu
utajeného navstévnika je prace tazatele — simulujiciho obcana, ktery pfisel na ufad vyridit svou konkrétni
zalezitost. Tazatel postupuje podle predem pripraveného scénare, ktery zahrnuje zadani konkrétniho odboru, na
néjz je treba se dostat a také otazku, kterou je tfeba danému urednikovi poloZit. Tazatel se snazi celou udalost,
tedy nejen praci konkrétniho urednika, ale i usporadani prostoru, Cistotu a materidlové vybaveni, vidét ,o¢ima
obcana” a vnimat, nakolik je prace ufadu k obc¢anovi vstticna a efektivni.
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¢) Prace pracovnikli/ic radu je profesionédlni a efektivni. Osobni jednani uredniki
s klienty bylo na vsech odborech i v prostorach tiradu korektni a vstiicné. Utednici a
urednice komunikovali profesionalné, zdvorile, jazykové spravné a proaktivné. Nikdy
se klienti nesetkali s tim, Ze by byl tfednik netrpélivy, choval se neslu$né nebo je odbyl.
Klienti odchézeli v tomto ohledu z tifadu spokojeni. Pokud byl pritomen kompetentni
urednik, klienti sviij problém vytesili. Vyjimkou bylo jednani na stavebnim aradé, kdy
nebyla problematika vysvétlena tak, aby ji klient pochopil.

d) Telefonicka komunikace byla taktéz v poradku.

e) Nedostatky v komunikaci s klienty se nicméné objevili v e-mailové komunikaci, kdy se
opozdily odpovédi nebo klient nedostal odpovéd viibec.

Vice informaci o analyze proklientské orientace M&U Stitbro prostiednictvim metody
Mystery Kklient lze ziskat na webovych strankach meésta (Samosprava/Zefektivnéni
komunikace mésta s obéany).
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5 Zapojovani verejnosti do rozhodovani

Zapojovani vefejnosti je proces, ktery ma za kol informovat obéany o ¢innosti Gfadu mésta,
optimalizovat rozhodovani mésta a prispét k pfedchézeni moznych budoucich konfliktt tim,
Ze se pri pripravé rozhodnuti vychazi ze Sirokého spektra néazord. Tento proces obcaniim
pomaha chapat rozhodnuti a opatieni prijatd méstem a zaméstnanciim aradu i volenym
zastupclim prinasi nové pohledy a nové reseni daného problému. Je nutno si uvédomit, ze
komunikace musi byt vidy dvoustranni - kromé rozsifovani a poskytovani informaci je
potieba naslouchat nazoru vetejnosti a pouzivat k tomu odpovidajici techniky.

Jednotlivé postupy zapojeni verejnosti se déli podle toho, do jaké miry méa vefrejnost moznost
ovliviiovat rozhodovani. V tomto ohledu rozeznavame nésledujici arovne:

1. uroven: informovani verejnosti;

2. troven: sbér podnétl, nazort a pripominek obc¢ani;

3. turoven: konzultace s vefejnosti a zapracovavani pripominek ob¢anti do rozhodovéni a
planovani mésta

4. turoven: zapojeni obcant do formulace konkrétniho planu/rozhodnuti, spole¢né
rozhodovani s dot¢enymi obcany;

5. uroven: prima demokracie — pfedani prava rozhodnout zcela do rukou obéanti.

Z hlediska komunikace s vefejnosti je pii vybéru vhodného postupu urcéujicim faktorem
uroven, s jakou bude vefejnost do tohoto procesu zapojena. Vedeni obce, které se rozhoduje o
tom, zda vyuzit i¢ast verejnosti, musi zvazit, do jaké miry chce s verejnosti spolupracovat a do
jaké miry bude mit vefejnost moznost vysledné rozhodnuti/plan ovlivnit. Od tohoto
rozhodnuti se bude odvijet jak pouzita technika zapojeni verejnosti, tak casovy harmonogram.
Techniky spadajici do prvni (informovéani vefejnosti) a druhé trovné (sbér podnétti, nazort a
pripominek obcanti)) jsou standardni soucéasti béZného fungovani meésta. Zarazeni
komunikac¢nich technik dal$ich drovni zavisi na rozhodnuti ke konkrétnimu vyznamnému
zameéru/strategii. Idealné by obec méla mit odbornika, ktery bude spole¢né s vedenim obce a
zainteresovanymi uiredniky navrhovat zpisob projednavani daného
rozhodnuti/zdméru/strategie se zainteresovanou ¢i Sirokou verejnosti.

5.1 Komunikace s verejnosti pii pripravé vyznamnych rozhodnuti,
strategii a koncepci

Pri vykonavani své prace prijimaji ¢asto zastupitelé, rada a nebo samotni pracovnici méstského
ufadu rozhodnuti, ktera vyznamnéji ovlivni obéany mésta. Rozhodnuti tohoto druhu by méla
byt projednavéana s obéany tak, aby mohli podat svoje pripominky, které budou pri pripravé
rozhodnuti brany v potaz. Vybér rozhodnuti, ktera budou projednavana s obcany urci starosta,
¢len rady nebo rada mésta na zékladé svého rozhodnuti nebo na doporuceni tajemnika ¢i
vedoucich odborti. Starosta nebo ¢len rady mohou svou pravomoc vybéru vyznamnych
rozhodnuti k projednani delegovat na tajemnika nebo na vedouci odbort. Vyznamna
rozhodnuti jsou zejména investicni rozhodnuti, rozhodnuti u kterych se predpoklada
nesouhlas obc¢anti pripadné urcité skupiny obc¢anti, rozhodnuti, ktera existuji ve variantach,
atd.
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Strategie a koncepce meésta svoji podstatou ovliviiuji obcany jesté vyznamneéji nez jednotliva
rozhodnuti. Strategie a koncepce mésta jsou proto projednavany s verejnosti vzdy.

Zptsob projednéni uréi starosta, élen rady nebo rada mésta na zakladé svého rozhodnuti nebo
na doporudeni tajemnika ¢i vedoucich odborti.

Obcan nebo organizace projevujici zdjem mé pravo se aktivné Gcastnit pripravy rozhodnuti,
strategie nebo koncepcénich dokumentti (alespont poddnim ptipominek). Pokud je to mozné,
budou ptipadni oponenti zapojeni do pripravy rozhodnuti/strategie, napr. formou élenstvi v
pracovnich skupinach (4. aroven zapojeni verejnosti). Odptirci se tak stanou konstruktivni
soucasti pracovniho tymu.

Pro komunikaci s vefejnosti pri pfipravé vyznamnych rozhodnuti nebo strategickych ¢i
koncepénich dokumentti bude z4kladni rAmec komunikace s obéany dle kapitoly 3 doplnén o
dalsi akce/techniky (viz. kapitoly 5.2.2 az 5.2.5), které zajisti informovani vSech dotéenych
skupin obyvatel. V ptipadé komplikovanych témat bude vyuzita kombinace vice technik.
Komunikace o vyznamnych rozhodnutich probihd kombinaci rznych néstroji. Z nejvyssi
vybrané a ze vSech nizsich drovni zapojeni verejnosti je potfeba pouzit minimélné jednu
techniku.

5.1.1 Postup pro projednavani vyznamnych rozhodnuti, koncepci a strategii

Pro efektivni komunikaci o konkrétnim zdméru je nezbytné:

» identifikovat dotéené skupiny obyvatel a vést s nimi pribézné dialog (se zvlasté
dotéenymi a zainteresovanymi skupinami vefejnosti je dobré vyuzit Sirsi portfolio
komunikacnich technik viz. nasledujici kapitola)

= vcas $itit zakladni informace, v dobé kdy jsou otevieny jesté vSechny moznosti/varianty
rozhodnuti

= zvefejnit vSechny uvazované varianty

= provést shér, zverejnéni a vyporadani vSech pripominek (pripadné
nezapracovani/nezohlednéni pripominek musi byt odtivodnéno)

» informovat o organu, ktery shromazduje pfipominky verejnosti a lhiité k podavani
pripominek, o organech prislusnych k rozhodovani a o organu, ktery podava informace
(napf. konkrétni osoba nebo dalsi organizace)

» kvalitné informovat o terminu a misté konani akce k projednéni pripravovaného
rozhodnuti s vefejnosti (veiejné projednéni, pracovni skupina, vystava, workshop atd.).

Kroky nezbytné k naplanovani komunikace s obéany ke konkrétnimu problému/rozhodnuti

1. krok - Uréeni cilové skupiny/skupin: Vybirame z téch, ktefi jsou rozhodnutim/planem
dotceni, pripadné se mohou dotceni citit, pricemz rozhodnuti/plan se jich muze
dotknout ptrimo ¢i neptimo.

2. krok - Urcéeni formy a zplisobu predani informaci: Jaké informacéni nastroje jsou
vhodné pro jednotlivé cilové skupiny, tak aby byly informace co nejefektivnéji
predany. Jak maji byt informace pro danou cilovou skupinu formulovany (rozsah,
forma, graf. aprava)
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3. krok - U kazdé cilové skupiny si fici co od ni potiebujeme = rozhodnout droven

zapojeni do rozhodovani a) jen je informovat, b) ziskat jejich pfipominky — obecné
k planu/rozhodnuti (jak moc jsme ochotni plan/rozhodnuti zménit), c¢) vybrat
variantu z predlozenych, d) spolu s nimi napldnovat nebo nechat obéany rozhodnout.
Nasledné vybrat vhodné techniky odpovidajici trovni zapojeni do rozhodovani a
doplnit je vhodnou informacni kampani.

krok - Stanovit harmonogram a koordinovat s rozhodovacim/planovacim procesem:
kdy bude potieba rozhodovani uzavrit, pfipadné kdy bude potieba uzavrit postupné
kroky rozhodnuti tzn. do kdy je potfeba mit vystupy z jednani s obcany.

krok - Vybrané techniky realizovat a priibézné kontrolovat zda maji o¢ekavany dopad
(napi. monitorovat navstévnost webové stranky, pocet vracenych dotazniki apod.).

5.2 Portfolio technik zapojeni veiejnosti do rozhodovani

5.2.3

Techniky vhodné pro informovani a vzdélavani obéana

Stiibrsky zpravodaj — mési¢né vydavané periodikum, které mize mit napft.
vyhrazen prostor pro informace o rozhodnutich a nabidce pro obéany k zapojeni se do
jejich pripravy ("Sloupek aktivniho obcana"). Slouzi jako zakladni néstroj k Sifeni
klicovych informaci o jednotlivych rozhodnutich projednavanych s veiejnosti.
Tematicky zpravodaj - pisemné materidly poskytujici informace k rozhodnuti. Jeho
vydani se mtize opakovat, tak jak se vyviji planovani/rozhodovani.

Letaky, brozury — stru¢né pisemné materialy zajistujici zakladni informace.

Mistni nebo regionalni tisk - ¢lanek publikovany v mistnim nebo regionalnim tisku
za ucelem rozsiteni informaci o planovanych aktivitach.

Televize a rozhlas - pouziti televize nebo rozhlasu za icelem rozsiteni informaci.
Reklamy, inzeraty - inzeraty umisténé v dennim tisku zejména za ticelem oznameni
zameéru, data a mista verejnych projednani nebo jinych aktivit.

Vystavy bez piitomnosti pracovnikii - vystavy nebo informacni tabule vystavené

VIV z

na verejnych mistech, pfipadné na misté zameéru, za ticelem rozsireni informaci.

Techniky vhodné pro informovani se zpétnou vazbou

Interaktivni vystavy s pritomnosti pracovnika - vystavy nebo informacni tabule
vystavené na verejnych mistech, kde je pritomen specialista na problematiku, ktery
podava doplnujici informace, odpovida na otazky a prijima komentéare.

Hot-line - telefonni linka s pritomnosti pracovnika - telefonni ¢islo umoznujici
obc¢antim zavolat pro ziskani informaci, klast otazky a sdélit pripominky.

Internet - Web-stranka na Internetu poskytujici informace a zaroven umoznujici
zpétnou vazbu, tj. sbér pfipominek.

Sociologické pruzkumy, ankety, interview, dotazniky - zahrnuje v sobé
spektrum podobnych technik na ziskani informaci a nazort.

Techniky vhodné pro konzultace s obcany
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Seminare, diskusni fora - setkani pro limitovany pocet Gc¢astniki, ktery miize byt
pouzit k rozsifeni podkladnich informaci, detailni diskusi o tématech a moZnostech
feSeni problému.

Verejna projednani — setkani pro neomezeny pocet ticastniki k diskusi nad jasné
vymezenym tématem za icelem ziskani nazoru vefejnosti a sbéru pripominek.
Sousedska projednani, kulaté stoly - setkdni zainteresovanych obyvatel nebo
dotcéenych skupin, aby byly prezentovany a vzajemné sdileny informace a pohledy na
navrh.

Techniky vhodné pro zapojeni obéani do formulace konkrétniho
planu/rozhodnuti

Ucéast veiejnosti v pracovnich skupinach - do pracovnich skupin pfipravujicich
urcité rozhodnuti jsou pozvani i odbornici, ptipadné zajemci z fad verejnosti.
Ob¢éanské poroty: Skupina obéant je vybrana, aby posoudila uréitou otazku. Jsou
pripraveny potiebné podklady a expertizy. Vystupem je zprava, ktera je vysledkem
dohody skupiny. Clenové skupiny mohou byt vybrani podle réznych kli¢d (véetné
nahodného vybéru).

Ak¢éni planovani: Akéni planovani je celym komplexem metod a néstrojd, jak zapojit
obcany, zastupce verejné spravy, odborniky a dalsi zainteresované strany do spolecné
prace nad reSenim néjaké problematiky nebo prostoru. (Lze vyuzit u tzemniho
planovani, feSeni zanedbanych méstskych c¢tvrti, tpravy vefrejnych prostranstvi,
pripravy koncepci a strategii apod.)

Particiativni rozpoc¢tovani: Zapojeni verejnosti do ptipravy obecniho rozpoétu do
té miry, Ze maji mozZnost ovlivnit na jaké projekty/aktivity bude jaka (predem
stanovend) ¢ast rozpoctu investovana. Proces, ktery zahrnuje nékolik komunikac¢nich
metod a nastroji, vytvari prostredi pro dialog a dohodu mezi obyvateli/skupinami
obyvatel v ramci komunity (napf. co jsou priority pro investice). Umoznuje diskusi i

VvV

nad piijmovou strankou rozpoctu s cilem napi. zajistit vyssi vybér poplatki.

Techniky kdy verejnost prebira pravo rozhodnout

Referendum: Referendum pienasi pravo rozhodnout zcela na obéany. Ridi se
zakonem ¢€. 22/2004 Sb., o mistnim referendu.
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6 Realizacni ¢ast
6.1 Priority a opatieni

Priorita €. 1 - Zkvalitnit informovani obéani o problematice rozvoje mésta Stiibra

Opatreni:
e Online prenos z jednani zastupitelstva na webovych strankach mésta
e Zkvalitnéni informovani o uzavirkach komunikaci a naplanovanych rekonstrukcich
e Nové standardy a vizualni identita pro elektronickou komunikaci s ob¢any
e Vytvoreni sms a emailového informacniho systému o déni ve mésté

Priorita ¢. 2 — ZlepSeni systému propagace kulturniho, spolecenského a sportovniho déni

Opatreni:

e Vytvoreni zavazného navodu/postupu pro propagaci jednotlivych akei probihajicich
ve mésté
e Vytvoreni jednotného kulturniho kalendare meésta

Priorita ¢. 3 — Zlepseni prostiedi pro klienty v budovach MéU Stribro

Opatreni:

e Vurednich hodinach zptistupnit klienttim socialni zarizeni
e Provést tipravy orienta¢niho a informacniho systému v budovach aradu
e Zajistit bezbariérovost budov MéU Sttibro

Priorita ¢. 4 — ZlepSeni zapojeni verejnosti do rozvoje mésta Stiibra

Opatreni:
¢ Pilotni realizace metody Participativni rozpocet ve Sttibte
e Zapojeni verejnosti do vyhodnoceni realizace Programu rozvoje mésta Stiibra
e Zapojeni verejnosti do obnovy a péce o verejna prostranstvi
e Skoleni v oblasti zapojeni veiejnosti a komunikace s obéany pro zaméstnance MéU

Stiibro
e Schvaleni Koncepce komunikace a spoluprace mésta s obcany

6.2 Akcni plan

Akéni plan je soubor aktivit, které M&U Stifbro bude realizovat v oblasti zkvalitnéni
komunikace a spoluprace s obcany. Akéni plan je tvofen na jeden rok. Nicméné soucasti
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akéniho planu jsou i aktivity s viceletym presahem s tim,
uvedeném obdobi pouze zahajena.

K 31.3.2019 probéhne zhodnoceni realizace akéniho planu a vytvoreni akéniho planu pro dalsi

Ze jejich realizace bude ve vyse

obdobi.

Priorita 1/Opatfeni 1.1
Aktivita Datum/Odpovédnost
Vytvorit na webovych strdnkach rubriku ke sledovani | duben 2019/IT technik
online pfenosu z jednani zastupitelstva
Zadit zverejiiovat online prenos z jednéni zastupitelstvana | duben 2019/IT technik
webovych strankach mésta.

Priorita 1/Opatfeni 1.2
Aktivita Datum/Odpovédnost

Vytvorit na webovych strdnkdch mésta podrubriku o
uzavirkach komunikaci a planovanych rekonstrukcich a
rubriku Méstska policie informuje.

prosinec 2018/IT technik

Urcit pracovnika odpovédného za aktualizaci obou
vytvofenych rubrik

prosinec 2018 /tajemnik

Priorita 1/Opatfeni 1.3

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Spole¢né s grafikem vytvorit vizualni identitu MéU Stiibro
pro komunikaci s obc¢any.

¢erven 2018/starosta

Zpracovat pravidla (instrukce) elektronickou

komunikaci M&U s obéany

pro

leden 2018/tajemnik

Priorita 1/Opatfeni 1.4

Vytvorit navrh oblasti rozvoje mésta pro sms a emailovy
systém

¢erven 2019/tajemnik

Vytvotit navrh technického feSeni sms a emailového
informacniho systému

cerven 2019/tajemnik

Propagace systému a vyzva obc¢aniim k ptihlaSeni se do
sms a emailového informacniho systému

cerven 2019/tajemnik

Priorita 2/Opatiteni 2.1

Aktivita

Datum/Odpovédnost
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Vytvotit névrh  (metodiku) vyuziti  stavajicich | prosinec 2018/MKS
komunikacnich néstroji mésta pro propagaci kulturniho,
spolecenského a sportovniho déni
Priorita 2/Opatieni 2.2
Aktivita Datum/Odpovédnost

Do podminek poskytnuti dotace od mésta zakotvit
podminku spoluprace s méstem (MKS) na informovani a
propagace akce.

zaii 2018 /Rada

Vytvorit spoleény kalendar kulturnich, spolecenskych a
sportovnich akei na webovych strankach MKS

prosinec 2019/MKS

Vytvorit tiStény kalendar meésta, kde budou uvedeny
kulturni, spolecenské a sportovni akce, které maji tradi¢ni
pevny termin

prosinec 2019/ MKS

Vytvorit postup pro zadavani terminu a informaci o
poradani akce do spole¢ného kalendare

¢erven 2019/MKS

Priorita 3/Opatiteni 3.1

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Resit zpristupnéni WC vbudovach ufadu Kklientim
(minimalné v trednich hodinach)

prosinec 2018 /tajemnik

Priorita 3/Opatieni 3.2

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Upravit prelepené napisy na informacni tabuli v 1. patfe
budovy ¢.p. 63

¢erven 2018 /sprava budov

Viditelné oznacit vytah v budové ¢.p. 63

¢erven 2018/ sprava budov

Vbudové ¢.p. 437 zhotovit navigaci na hospodarsko —
investiéni odbor

cerven 2018/ sprava budov

Do vytahti v budovach M€U umistit informace o agendach
na jednotlivych patrech

cerven 2018/ sprava budov

Priorita 3/Opatfeni 3.3

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Provérit vysku zvonku u budovy ¢. p. 63 a na zvonek
vybavit popisem jeho tcelu

fijen 2018/ sprava budov

Realizace analyzy bariér M&U Stfibro pro osoby se
specifickymi komunika¢nimi potiebami

prosinec 2018/ sprava budov
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Vytvotit navrh technického feSeni bezbariérovosti na
v$ech budovach MéU

¢erven 2019/sprava budov

Priorita 4/Opatieni 4.1

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Tvorba pravidel pro realizaci Participativniho rozpoctu ve
mésté Stribre

leden 2018/Tomas Svoboda

Realizace informac¢ni kampané k pilotni implementaci
Participativniho rozpoc¢tu ve mésté Stribie

unor 2018/Tomas Svoboda

Prijem a vybér projektovych zdméri

kvéten 2018/Tomas Svoboda

Realizace a  zhodnoceni pilotni implementace
Participativniho rozpoétu ve mésté Stribre

srpen 2018/Tomas Svoboda

Priorita 4/Opatieni 4.2

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Iniciace jednani pracovnich skupin ustanovenych pfi
tvorbé Programu rozvoje mésta Stiibra

¢erven 2018/Tomas Svoboda

Zpracovani evaluacni zpravy realizace Programu rozvoje
mésta Stiibra na zakladé€ diskuse pracovnich skupin

srpen 2018/Tomas Svoboda

Priorita 4/Opatieni 4.3

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Vytvoteni online i offline verze interaktivnhi mapy pro
navrh umisténi lavicek ve mésté Stiibre

zari 2018 /Tomé&s Svoboda

Realizace informacni kampané k zapojeni ob¢anii mésta
Sttibra do navrhu umisténi lavicek ve mésté Stiibre

fijen 2018/Tomas Svoboda

Zpracovani vystuptl z mapovani

prosinec 2018 /Tomas Svoboda

Priorita 4/Opatieni 4.4

Aktivita

Datum/Odpovédnost

Analyza vzdélavacich potreb a zpresnéni zadani pro
vzdélavani

leden 2018 /Tomas Svoboda

1 semindf Komunikace se znevyhodnénymi skupinami
obyvatel

unor 2018/Toméas Svoboda

2 seminai* Komunikace s klienty ve verejné sprave

bfezen 2018/Tomé4s Svoboda

3 seminar Zapojovani verejnosti do rozhodovani

zari 2018/Tomas Svoboda

Priorita 4/Opatieni 4.5
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Aktivita

Datum/Odpovédnost

Zpracovani navrhu Koncepce a jeji projednani v Ridici
skupiné k projektu ,Zefektivnéni stavajicich a tvorba
novych prostiredkii komunikace mésta Stiibra s ob¢any*

duben 2018/Toméas Svoboda

Finalizace navrhu na zakladé pripominek Ridici skupiny
projektu

¢erven 2018/Tomas Svoboda

Projednani a schvaleni Koncepce v Radé mésta Stiibra a
projednani na Zastupitelstvu mésta Stribra

fijen 2018/Tomas Svoboda
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