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Uvod
Cilem tohoto dokumentu je popsat stavajici komunikacéni ndstroje mésta a zhodnotit jejich
fungovani z hlediska:
1. obyvatel prostfednictvim dotaznikového Setreni
2. zastupcl mésta a organizaci fungujicich ve mésté (prispévkové organizace mésta,
NNO, vzdélavacich instituci)
3. klientd MéU St¥ibro

Vyhodnoceni stavajicich komunikacnich nastroji bude podkladem pro tvorbu Koncepce
komunikace a spoluprdce mésta Stribra s obcany.
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Metodologie
Jak jiz je zfetelné z Uvodu, data pro analyzu komunikacnich nastroji mésta Stfibra byla ziskana
kombinaci tfi technik:

a)

b)

dotaznikové Setreni — vyzkum nazor( obyvatel prostfednictvim dotaznikového Setfeni
s ndzvem ,Jak se Vam zZije ve Stfibfe?” probihalo v kvétnu a ¢ervnu 2017. Dotazovani
probihalo prostrfednictvim on-line dotazniku a prostfednictvim tisténych dotaznik(
distribuovanych prostiednictvim Ceské posty do schranek a prostfednictvim
zakladnich $kol. Celkem bylo ziskdno 291 vyplnénych dotazniki. Ne vSichni
respondenti vyplnili vSechny otazky. Vyhodnoceni jednotlivych otazek je proto vidy
vztazeno k poctu respondentu, ktefi danou otazku vyplnili.

strukturované rozhovory s vytipovanymi respondenty — oslovené repondenty lze fadit
do ti kategorii. Prvni kategorii tvofi zaméstnanci mésta resp. voleni zastupitelé mésta,
druhou skupinu tvofi respondenti, ktefi jsou predstavitelé prispévkovych organizaci
mésta ¢i vyznamnych organizaci pUsobicich ve mésté a zaroven jsou i obéané mésta
Stfibra. Posledni skupinu tvoti respondenti obou vyse uvedenych skupin s tim, Ze ale
nejsou ob¢ané mésta Stribra.

Setieni proklientské orientace Mé&U Stfibro — $etieni probéhlo prostfednictvim metody
mystery client (metoda mystery client ¢i mystery shopping vychazi z prostredi
marketingovych vyzkumu, kde provéruje kvalitu prace téch zaméstnancl v obchodech,
ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakazniky. Tato metoda byla pfenesena do prostredi
vefejného Uradu - kde méla provérit praci urednikd, ktefi jsou v pfimém kontaktu s
obdanem, navstévnikem daného Uradu) a cilem bylo zjistit nakolik je méstsky urad jako
verejna instituce vstricny vici obéanlm — svym klientdm. Prlzkum resil nékolik dil¢ich
zamérlQ. Prvnim dil¢im zdmérem bylo provéreni uZivatelskych kvalit prostoru a
materidlového vybaveni méstského uradu. Za dalsi byla zjistovana kvalita celkové
kultury jednani na uradé (tzn. chovani a vykon nahodilych zaméstnancl, které
navstévnik potka jesté pred tim, nez se dostane na konkrétni odbor fesici jeho dany
problém). Poslednim dil¢im zamérem bylo provéfit jednani urednik(i na odborech, se
kterymi pfichazeji ob¢ané pravidelné do kontaktu.

x Xk Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zaméstnanost

T



Popis stavajicich komunikacnich ndstroji mésta

Poskytovani informaci na zakladé zdkona

Vsechny pripravované materidly mésta, které podléhaji ustanovenim zdkona ¢. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni jsou vefejné pristupné. Informace
tykajici se Zivotniho prostredi se zpristupfuji na zakladé zakona ¢. 123/1998 Sb., pravo na
informace o Zivotnim prostredi, v platném znéni. Na vyzadani se takové materialy poskytnou
véem, kdo o né projevi zajem. Nebudou poskytnuty pouze ty materidly, u kterych to zakazuje
zakon. Pokud nema dotazovany organ mésta pozadovanou informaci k dispozici, je povinen
na tuto skutecnost Zadatele upozornit s tim, Ze jej odkdze na organ, ktery je schopen tuto
informaci poskytnout.

Webové stranky

Webové stranky mésta patfi spolecné se Stribrskym zpravodajem mezi hlavni ndstroje
komunikace. Soucasna podoba webovych stranek vznikla v ¢ervnu 2017 ve spolupraci s firmou
Galileo Corporation s.r.o. Za provoz webovych stranek odpovidaji spravci ICT, ktefi jsou
zahrnuti pod sekretariat M&U. Za aktualni informace odpovidaji vedouci jednotlivych odbort
mésta. Nové webové stranky mésta nabizeji sluzbu V obraze, coz je mobilni aplikace, ktera
uZivatele informuje o aktualitach na webu prostfednictvim chytrého telefonu.

Vedle oficidlnich méstskych webovych stranek funguji ve Sttibre i webové stranky neoficidlni
— www.stribro.cz. Na tyto webové stranky pfispivaji i zastupitelé i pracovnici mésta. Je zde
mozné vedle informaci o kulturnim, sportovnim, spole¢enském i ekonomickém déni ve mésté
a regionu najit i informace ze zastupitelstva mésta Stfibra. Tyto internetové stranky spravuje
firma SoftAg Stfibro s.r.o.

Sociadlni média

V soucasné dobé zasadni ulohu pfi komunikaci a dialogu verejné spravy s obc¢any hraji i socialni
média. Mésto Stfibro ma svij facebookovy profil, ktery ma k fijnu 2017 celkem 1479
sledujicich uzivateld. Jako ndzorovd alternativa méstskému facebookovému profilu slouzi
profil Stribro trochu jinak, které sledovalo ke stejnému datu 3 601 uZivateld.

Sttibrsky zpravodaj

Stiibrsky zpravodaj vydava Méstské kulturni stfedisko. Séfredaktorem zpravodaje je reditel
Méstského kulturniho strediska, ktery se zodpovida Radé mésta. V soucasné dobé vychazi
zpravodaj priblizné v celkovém nakladu 800 kusu.

Regionalni média

Vedle zpravodaje, ktery prostfednictvim Méstského kulturniho strediska vydava meésto
Stribro, a vedle vyse uvedenych sttibrskych informacnich webovych portalt a Facebook profil(i
pUsobi v regionu mésta Stribra i dalsi média, ktera informuji o mistnim politickém, kulturnim,
sportovnim i spoleCenském déni. Mezi tato média patti periodikum Tachovsky denik, ktery je
vydavan tisténou formou a ma i svou internetovou platformu. Informace o déni ve Stfibre lze
ziskat i v krajskych pfilohach MF dnes, serveru idnes.cz. ¢i na internetovém portalu
regionplzen.cz. Z regiondlnich televiznich kanald je nutné zminit ZAK TV, Plzef TV &i CT (krajska
redakce Plzent), z rozhlasovych Cesky rozhlas Plzef.
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Vyhodnoceni komunikacnich ndstroji — dotaznikové setreni

Jako nejvyuzivanéjsi zdroj informaci o mésté uvadéji respondenti mistni internetové portaly
www.stribro.net a www.stribro.cz (50,2%). Septandou & pFes pratele a spolupracovniky
ziskava informace 49,1% respondentd, prostfednictvim socialnich siti pak 47,6% respondent.
Kompletni prfehled o informacnich zdrojich vyuzivanych ve mésté Stfibfe, je uveden
v ndsledujicim grafu a tabulce. Respondenti mohli vybrat vice moznosti, proto je soucet
procent vyssi nez 100%.

Zdroje informaci o mésté
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Celkové ve véku nad
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Jak  nejéastgji  ziskavéte | Internetové portaly www.stribro.net Ci

informace o déni ve mésté? | www.stribro.cz 50,20% 58,70%

Septanda, pratelé ¢&i spolupracovnici 49,10% 47,90%

Socialni sité 47,60% 44,60%

Stfibrsky zpravodaj 36,50% 40,40%

Meéstsky web 34,70% 39,00%

Letaky, informacni materialy 16,20% 16,00%

Noviny 6,60% 7,00%

Pocet respondentd 271 213

V ramci dotaznikového Setfeni se také zjistovalo, jaké informace hledaji respondenti na
oficidlnich webovych strankach mésta, pokud je navstivi. Mezi odpovéd'mi nejcastéji zaznivalo,
Ze na webu mésta hledaji informace o novinkach, déni ve mésté a poradanych akcich. Celkem
tuto odpovéd uvedlo 43% respondentll. Druha velka skupina respondentt (35% respondent()
hleda informace souvisejici s vedenim a fizenim mésta a méstského uradu.

Dotaznikové Setreni se také zabyvalo spokojenosti obcant s fungovanim méstského uradu.
Pro hodnoceni spokojenosti byly v dotaznikovém Setfeni definovany rlizné aspekty, které
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utvareji kvalitu Uradu. Respondenti hodnotili jednotlivé aspekty fungovani méstského uradu
znamkami 1-5 jako ve Skole: 1=nejlepsi hodnoceni, 5=nejhorsi hodnoceni. Vysledné hodnoceni
(viz. nize) je sefazeno od nejhire hodnocenych k nejlépe hodnocenym aspektli. Respondenti
byli nejvice spokojeni s orientaci v budovach uradu a s dostupnosti uradu. Na opacné strané
jsou aspekty chovani Grednikd, doba vyfizeni poZzadavku a odborny ptistup urednikd.

Chovani urednikd (vystupovani, vstficnost, komunikace)
Doba vyfizeni zalezitosti, pozadavku

Odborny pristup arednikl (znalosti)

Cekaci doba

Poskytnuté informace (dlleZitost, srozumitelnost)
Spolehlivost Urednik( (dodrzeni termind, zavazkd)
Uredni hodiny

Prostredi uradu

Dostupnost uradu

Orientace v budovach aradu
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Kompletni vyhodnoceni dotaznikového Setfeni s nazvem ,Jak se Vam Zije ve Stribre” je
k dispozici na webovych strankach mésta:
http://www.mustribro.cz/samosprava/zefektivnheni-komunikace-mesta-s-obcany/.
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Vyhodnoceni komunikacnich ndstroji — strukturované rozhovory
Vystupem z rozhovorU jsou nasledujici doporuceni pro zkvalitnéni komunikace a spoluprace
mésta s obcany:

Doporuceni jednoduse realizovatelna

zaznam zjednani (Ci online prenos jedndni) zastupitelstva mésta na webovych
strdnkdch mésta
realizovat moderovand setkdni vedeni mésta s rlznymi cilovymi skupinami obyvatel
(napf. seniofi, ucitelé, zastupci NNO, apod.)
dopracovat webové stranky mésta dle nasledujicich doporuceni (tyka se predchozi
verze webovych stranek):

= na webovych strankdch mésta a FB prehledné informovat o investi¢nich akcich

mésta Ci uzavirkach komunikaci

= yytvorit neformalni prostor pro diskusi na webovych strankdch mésta

= prehled moznych dotaci pod jednou rubrikou
dat spolupraci na propagaci a informovanosti o akci jako podminku dotace od mésta

Doporuceni naro¢néjsi na realizaci

uceleny systém informovani a propagace kulturniho déni ve mésté (spolecny kulturni
kalendar)

nastavit systém komunikace a spoluprdce s verejnosti pti planovani dlouhodobé
koncepce rozvoje mésta a zapojeni verejnosti do jeji realizace

vytvofit emailovy adresar pro rozesilku informaci z vybranych oblasti rozvoje mésta
(napf. kultura, sport, sociadlni oblast, Skolstvi, Zivotni prostfedi, informace o
investicnich akcich ¢i uzavirkdch komunikaci apod.)

Kompletni vyhodnoceni strukturovanych rozhovort s klicovymi respondenty je soucasti
pfilohy tohoto dokumentu.
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Vyhodnoceni komunikaénich ndstroji - Setfeni proklientské orientace MéU
Stribro
Proklientska orientace uradu popisuje zpUsoby jednani mezi zaméstnanci uradu a jednotlivymi
obcany pti feseni jejich individualnich problém(. Jednani Gradu vici obéanovi musi napliovat
uréité standardy. Urednik je predstavitelem demokratické spravy a jeho Ukolem je ob&anovi
pomadhat s vyfizovanim urcité, jemu pfislusici, agendy. Krom toho, ze by mél byt odborné
zpUsobily danou agendu fesit (tzn. rozumét a znat), musi byt schopen takového jednani a
komunikace, které nevytvari mezi Ufadem a obCanem zbytecné bariéry ztéZujici feSeni dané
agendy. Takové bariéry v komunikaci ¢asto vznikaji nasledkem nezdvofilosti, nedostate¢ného
taktu, stereotypu, predsudkd, ale i Spatnym usporaddnim prostoru a ¢asu.
Proklientskou orientaci Uradu Ize hodnotit riznymi zpsoby. Ve mésté Stfibre byla pro zjisténi
soucasného stavu proklientské orientace Uradu vyuzita metoda Mystery klient. Tato metoda
byla ve mésté Stribre realizovana v obdobi od kvétna do €ervna roku 2017. Soucasti analyzy
byly vSechny odbory mésta. Analyza posuzovala proklientskou orientaci Ufadu v nasledujicich
oblastech:
a) orientace (oznaceni jednotlivych budov, orientacni plany v budovach i na webu mésta)
b) materidlové vybaveni uradu (vybaveni kancelari i zazemi pro klienty, bezbariérovost)
c) prace jednotlivych urednik( (chovani zaméstnanctl pfi jednani s klientem)
d) efektivita (kvalitni vyfeseni problému klienta)

Z analyzy proklientské orientace MéU St¥ibro vyplyvaji nasledujici zavéry:

a) Orientacni a informacni systémem je funkcéni, nicméné je potfeba provést drobné
Upravy. V pfizemi radnice |épe umistit tabule s orientacnim systémem tak, aby byla
prichozimi jasné viditelnd, oznacit dvefe vedouci ze vstupni haly k agendé finan¢niho
odboru. VI. patfe budovy ¢&.p. 437 zvyraznit smérovky k hospodafsko-investi¢nim
odboru doplnit o agendu a jmenovky zaméstnanc(. Ve vSech budovach doplnit
popisky ve vytahu.

b) Prostfedi budov Ufadu Ize hodnotit jako privétivé. Pfistupnosti budov a prostfedi uradu
je dostacujici pro béziného uzivatele (rozuméjme zdravého, pohyblivého obcana,
aktivniho dliichodce). Problém je chybéjici WC pro klienty a omezeni vstupu do budovy
¢.p. 63 a prvniho patra budovy radnice pro osoby se snizenou pohyblivosti. Chybéjici
WC pro klienty je mozné vyresit organizacnimi opatienimi. Bezbariérovost v budové
s €. p. 63 je mozné vyresit mensimi Upravami, nicméné Upravy v budové radnice budou
narocné;jsi.

c) Prace pracovnikd/ic Ufadu je profesiondlni a efektivni. Osobni jednani Grednik(
s klienty bylo na viech odborech i v prostorach tfadu korektni a vstficné. Ufednici a
Urednice komunikovali profesionalné, zdvofile, jazykové spravné a proaktivné. Nikdy
se klienti nesetkali s tim, Ze by byl fednik netrpélivy, choval se neslusné nebo je odbyl.
Klienti odchdzeli vtomto ohledu z uradu spokojeni. Pokud byl pfitomen kompetentni
urednik, klienti svlij problém vyresili. Vyjimkou bylo jednani na stavebnim Gradé, kdy
nebyla problematika vysvétlena tak, aby ji klient pochopil.

d) Telefonickd komunikace byla taktéz v poradku.
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e) Nedostatky v komunikaci s klienty se nicméné objevili v e-mailové komunikaci, kdy se
opozdily odpovédi nebo klient nedostal odpovéd vibec.

Vice informaci o analyze proklientské orientace M&U Stiibro prostfednictvim metody Mystery
klient Ize ziskat na webovych strdnkach mésta:
http://www.mustribro.cz/samosprava/zefektivheni-komunikace-mesta-s-obcany/
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Vyhodnoceni a doporuceni pro Koncepci komunikace a spoluprdace mésta
Stribra s obcany

Na zdkladé vyse uvedenych Setteni a diskuse Fidici skupiny projektu Zefektivnéni stavajicich a
tvorba novych prostredkd komunikace mésta Stfibra s obcany byla formulovana nasledujici
doporuceni pro Koncepci komunikace a spoluprace mésta Stfibra s obcany:

— Zverejnovat videozaznam z jednani zastupitelstva na webovych strankach mésta.

— Vytvofit na webovych strankdch mésta podrubriku o uzavirkdch komunikaci a
planovanych rekonstrukcich (pod rubrikou RGzné).

— Na webovych strankach mésta vytvofit prostor pro neformalni diskusi (Zed narka i
Poradte zastupitelim, apod.).

— Zpracovat a zavést do praxe fungovani Uradu metodicky i organizacni postup
zapojovani verejnosti do tvorby dlouhodobé koncepce mésta i do pfipravy Ci
projednani aktualnich rozhodnuti mésta.

— Vytvofit uceleny informaéni a propagacni systém kulturniho, spolecenského a
sportovniho déni.

— Do podminek poskytnuti dotace od mésta zakotvit podminku spoluprace s méstem
(MKS) na informovani a propagace akce.

— Vytvofit emailovy adresar pro rozesilku informaci z vybranych oblasti rozvoje mésta
(napf. kultura, sport, socidlni oblast, Skolstvi, Zivotni prostfedi, informace o
investi¢nich akcich ¢i uzavirkach komunikaci apod.).

— Nastavit pravidla i vizudlni identitu pro elektronickou komunikaci s obc¢any.

— Zlepsit fungovani sluzby Dobry Ufad a zapojit vétsi mnozZstvi ob¢and i zaméstnancl
Uradu do tohoto systému.

— Provést Upravy orientacniho a informacniho systému v budovach mésta (napf. popisky
do vytahu).

— Zpfristupnit WCv budovach uradu klientdm (minimalné v ufednich hodinach) — zlepseni
organizacnich opatteni.

— Zajistit vyhledové bezbariérovost vSech budov méstského ufadu (zpracovat
projektovou dokumentaci, zadost o dotaci, apod.).
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Priloha ¢. 1 Vyhodnoceni rozhovort s klicovymi osobnostmi mésta Stribra
Vyzkum byl realizovan jako jedna z aktivit projektu , Zefektivnéni stavajicich a tvorba novych
prostifedkd komunikace mésta Stfibra s obcany“. Cilem vyzkumu bylo zjistit ndzory, napady ¢i
pfipominky lidi, ktefi ovliviuji politicky, administrativné-spravni, spoleCensky, socialni,
kulturni, vzdélavaci ¢i ekonomicky rozvoj mésta Stfibra, na stdvajici zapojeni obéanli mésta
Stfibra do rozhodovacich procesd ve mésté i na kvalitu komunikacnich a informacnich
nastrojl, které mésto vyuzivd pro interakci s obyvateli Stfibra. Vyzkum byl realizovan v dubnu
a kvétnu roku 2017.

Metodologie

Realizaéni tym projektu ve spolupraci s Ridici skupinou projektu vytvofil seznam respondentd.
Samotny vyzkum byl realizovan prostifednictvim strukturovanych rozhovoru s vytipovanymi
respondenty. Respondenty Ize fadit do tfi kategorii. Prvni kategorii tvofi zaméstnanci mésta
resp. voleni zastupitelé mésta, druhou skupinu tvofi respondenti, ktefi jsou predstavitelé
pfispévkovych organizaci mésta ¢i vyznamnych organizaci plisobicich ve mésté a zaroven jsou
i obané mésta Stribra. Posledni skupinu tvofi respondenti obou vyse uvedenych skupin s tim,
Ze ale nejsou ob¢ané mésta Stfibra.

Rozhovory vedl realizacni tym projektu. Samotné vyhodnoceni rozhovord je strukturovdno dle
osnovy, ktera byla podkladem pro vedeni rozhovord.

Vyhodnoceni rozhovort

Jakymi zpusoby ziskdvdte informace od mésta Vy? Které zplsoby/ndstroje vyuZivdte
nejcastéji?

VétSina oslovenych vyuzivd jako informacni kanal oficidlni internetové stranky mésta i
internetové stranky www.stribro.cz. Vzhledem ktomu, Ze vybrani respondenti jsou lidé
plsobici v né&jaké funkci vramci M&U ¢&i pFispévkovych organizacich mésta, tak jako
nejefektivnéjsi nastroj pro ziskavani informaci oznacuji osobni setkavani nebo pracovni
porady. Jako duleZity nastroj ziskavani informaci o déni ve mésté je oznaCovano jednani
zastupitelstva, kterého se at jiz pracovné ¢i dobrovolné Gcéastni. Vétsina respondent( také ¢te
regionadlni tisk, at jiZ v tisténé Ci elektronické podobé. Malo je jako informacni kanal vyuZivan
facebook. Vétsina oslovenych socialni sité vibec nevyuziva.

Informacni nastroj Zminén Pravidelné Nepravidelné
vyuzivan vyuzivan

oficidlni web mésta 21x 18x 3x
www.stribro.cz 17x 17x
osobni jednani ¢i porady 6x 6x
Uredni deska 6X 4x 2x
regiondlni média 14x 8x 6%
méstsky zpravodaj 12x 9x 3x
Ucast na zastupitelstvu 11x 9x 2%
facebook mésta 8x 6x 2x
facebook Sttibro jinak 2x 2X
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Za jakym ucelem md mésto komunikovat s obcany? Jakd témata by méla méstskd samosprdva
Sitit, o cem by méla predevsim obcany informovat? Jaké informace Vdm o déni na radnici
chybi?

Pouze dva respondenti uvedli, Ze sou¢asna komunikace s ob¢any je dostatecna a Ze neni zadné
téma, které by méla samosprdva s ob¢any kvalitnéji komunikovat resp. verejnost o dané
problematice informovat. Dalsi respondenti uvedl|i nasledujici témata:

— srozumitelné vysvétlit ob¢anim kauzu Waystone (zminéno 2x)

— srozumitelnéji komunikovat a vysvétlovat mistni socidlni problematiku

— srozumitelnéji komunikovat a vysvétlovat bezpecnostni problematiku (zminéno 2x)

— |épe informovat o zméné zdkonl a vyhlasek tykajicich se vétSiny obyvatel (napf.
odpady) (zminéno 2x)

— kvalitnéji informovat o kulturnim a spole¢enském déni

— prehlednéji Informovat o planovanych rekonstrukcich ¢i stavebnich Upravach
komunikaci a verejnych prostranstvi (zminéno 2x)

— informovat o pldnovanych resp. pfipravovanych investi¢nich akcich mésta (zminéno
4x)

— informovat o pfitomnosti Urednikl na internetovych strankach mésta (zminéno 2x)

— umistit zdznam z jedndni zastupitelstva na internetovych strankdch mésta

— kvalitnégji diskutovat dlouhodoby strategicky rozvoj mésta (zminéno 2x)

— diskutovat problematiku sluzeb ve mésté

— komunikovat o rozpoctu

— realizovat pravidelna setkani s obc¢any (s rdznymi cilovymi skupinami — napr. ucitelé,
zastupci NNO, apod.)

— vytvofit neformalni prostor pro diskusi na internetovych strankach mésta

— kvalitnéji komunikovat se seniory (osobni setkavani)

Jakymi zplsoby preddvdte informace méstu, kdyZ potfebujete néco vyresit nebo vds néco trapi,
vadi?

Vétsina respondent( je dobfe obezndmena s chodem Gradu, tudiz nemd problém kooperovat
pfimo s odborem ¢i pracovnikem, ktery mu pomuzZe danou problematiku resit. Naprosta
vétsina respondentl spolupraci s vedenim mésta ¢i jednotlivymi odbory hodnoti kladné.
Opakujicim problémem byla absence vedouciho Hospodarsko - investi¢niho odboru. Vyhradné
negativné soucinnost s méstem hodnotil pouze jeden respondent.

Na co obecné by se mélo vedeni MéU vice zaméFit? V éem vidite jeji nejvétsi slabiny?

Cty¥i osloveni respondenti neuvedli Z2adné opatfeni, které by M&U mélo udélat pro zlepseni
komunikace a spoluprace s obyvateli. Dva osloveni nevidi nutnost resit tuto oblast, protoze si
mysli, Ze obyvatelé nemaji zajem o déni ve mésté. Zbytek oslovenych respondentll definoval
nasledujici slabiny komunikace a spoluprace s verejnosti a opatireni, na ktera by se mélo mésto
zameéfit:

Slabiny:

— ze strany mésta citim malou odpovédnost |épe komunikovat
— nejsou dobré vztahy v zastupitelstvu
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— program zastupitelstva mésta je malo atraktivni pro obyvatelé

— chybi koncepce rozvoje mésta projednanad se Sirokou verejnosti

— roztfisténa informovanost o akcich rdznych organizaci - neni spolecny kalendar pro
vSechny akce — jednotlivé akce jdou paralelné proti sobé a ubiraji si potencidlni
navstévniky - chtéli jsme ho rozbéhnout, ale nepodafrilo se presvéddit organizace ke
spolupraci

— mnoho véci zvefejnénych na FB chybi na webu, coZ je minus (zejména co se tyce akci
ve meésteé)

— slabina v elektronické komunikaci

— obcané nevyuZivaji sluzbu Dobry Ufad — nechtéji poskytovat své kontaktni udaje

Opatreni:

— informace seniorlim pres besedy ¢i peCovatelky

— cilit na stfedni tfidu - informace dostat do jednotlivych ulic (Sifit pres vybrané zastupce
ulic)

— IC by mélo fungovat béhem celého vikendu ( v obdobi ¢erven — zafi — sobota 9 — 15h,
nedéle zavieno)

— uvitd on-line zastupitelstvo

— mésto by mélo mit kvalitnéjsi strategické planovani - ziskdvat informace a zpétnou
vazbu od lidi a na zakladé toho tvofit plan na delsi asové obdobi (zminéno 2x)

— dat spolupraci na propagaci a informovanosti o akci jako podminku dotace od mésta

— zameéfit se pouze na néjaké informacni kanaly a tam informovat ucelené - v souéasné
dobé je komunikace roztfisténa (zminéno 2x)

— lepsi koordinace spoluprace mezi méstskymi organizacemi (zlepSuje se)

— ocenuji vyjezdni zasedani zastupitelstva - neformalni povidani s lidmi

— realizovat verejna setkani s rliznymi cilovymi skupinami obyvatel (uditelé, zastupci
NNO, podnikateld, apod.)

— bylo by dobré na internetovych strankach mésta zfidit prostor pro neformalni diskusi
obyvatel

— starsi lidé neumi komunikovat pres elektronicka média - jsou nutna osobni setkavani

— kvalitnéji spolupracovat a planovat s verejnosti oblast infrastruktury pro volnoc¢asové
aktivity obyvatel (zminéno 2x)

— kvalitnéji spolupracovat a planovat s verejnosti oblast bydleni

— zmeény jizdnich fadd do schranek

Meéstské webové stranky

V&ichni osloveni respondenti sleduji pravidelné webové stranky mésta. Castéji je sleduji
osloveni zfad zaméstnancti M&U ¢&i daldich méstskych organizaci. Méné je pak sleduji
respondenti z organizaci na mésté nezavislych, zejména pokud nejsou zaroven obyvatelé
mésta Stfibra. Obecné lze fici, Zze webové stranky mésta plni dobfe svou informacni funkci,
slabinou je jejich prehlednost. Néktefi respondenti také poukazovali na to, Ze internetové
stranky jsou zastaralé a Ze nereaguji na moderni trendy, které se v souvislosti s webovymi
informacénimi platformami nabizeji. Vedle nedostatecné prehlednosti byly zminény nasledujici
slabiny webovych stranek mésta:
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— chybi funkéni seznam NNO a femeslniku

— prodleva (mési¢ni) zverejnéni zapisu ze zastupitelstva

— web by mél byt uZivatelsky privétivéjsi (napf. rozbalovaci listy rychle mizi) a lépe
strukturovany

— bylo by dobré na internetovych strankdach mésta zfidit prostor pro neformalni diskusi
obyvatel

— prehled moZnych dotaci pod jednou rubrikou

— web je informacéné chudsi, nez méstsky facebook

Facebook mésta

Facebook (FB) mésta nema u oslovenych respondent( takovou sledovanost, jako webové
stranky mésta. Pouze Sest respondent(l uvedlo, Ze FB pravidelné sleduje a povazuji ho za
kvalitni zdroj informaci. Dva osloveni sleduji FB nepravidelné. Pouze jeden z respondentu
sleduje FB - Stfibro trochu jinak. VSichni dotazovani, ktefi FB sleduji, ho povazuji za kvalitni
zdroj informaci. Naprosta vétsSina z téch, ktefi FB nesleduji, uvedli jako ddvod ned(ivéru
k socidlnim sitim a nezdjem o podobnou formu komunikace a vymény informaci. Pouze jeden
z této skupiny uvedl, Ze FB mésta neni dobry zdroj informaci.

SMS adresdr pro rozesilku informaci z vybranych oblasti

Mirnd nadpolovi¢ni vétSina respondentl (11) by zfizeni tohoto adresare povaZovala za
uzitecné a sami by se k odbéru informaci pfihlasili. Ostatni osloveni podobny systém
nepovazuji za uzitecny.

Emailovy adresar pro rozesilku informaci z vybranych oblasti

Vétsi podporu, nez SMS adresar si u respondentl ziskal pfipadny emailovy adresar pro
rozesilku informaci z vybranych oblasti. Ddvodem byl zejména fakt, Ze email je primarné
podrobnéjsi a Ize jeho prostfednictvim poslat kvalitnéjsi informace. Druhym atributem je fakt,
Ze s mailem se |épe manipuluje (pfesouvd, maze, proklikava na dalsi informace), nez v ptipadé
SMS. SMS byla zmifnovana jako vyhodnéjsi pro starsi generace.

Tematicky by dle respondentd mély byt pfipadné SMS ¢i emailové rozesilky zaméreny na
kulturni a sportovni akce, informace o chystanych opravach komunikaci, diskuse k dlouhodobé
koncepci mésta (napf. dotaznikova Setfeni), krizové situace (stavajici SMS systém dostacuijici),
socialni oblast, problematika bydleni, investi¢ni akce, Zivotni prostredi .

Méstsky zpravodayj

Méstsky zpravodaj byl respondenty hodnocen velmi kladné. Vétsina dotazanych si zpravodaj
kupuje, nebo ho dostava v rdmci své organizace zdarma. Pouze dva respondenti uvedli, Ze
zpravodaj vibec nectou, protoze jim nepfrijde zajimavy. Ostatni respondenti mini, Ze se kvalita
zpravodaje, jak po obsahové, tak i grafické strance, velmi zlepsSila. Vsichni z téch, ktefi
zpravodaj ¢tou, si mysli, Ze je vyvazeny a Ze v ném maiji prostor i oponenti vedeni mésta.
Dotazani si také mysli, Ze je dobré za zpravodaj platit. Sou¢asna cena jim pfrijde primérena a
dostupna pro zajemce vSech socidlnich vrstev. Z hlediska obsahu jsou velmi kladné hodnoceny
texty o historii mésta (7x). Dale respondenti ve zpravodaji vyhledavaji informace o kulturnim
déni (8x), informace ze zastupitelstva (7x) i texty o déni ve sSkolach (5x). BEhem rozhovor(
bylo zformulovano jen velmi malo pripadnych napad( na tematické rozsifeni zpravodaje.
Z této oblasti jsou pouze informace o jizdnich fadech autobusové a vlakové dopravy a také
pfipominka, Ze je ve zpravodaji velké mnozstvi reklam.

Rezervacni systém na jednotlivych odborech mésta
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Jako ptinosny vidi rezervacni systém ndavstév u jednotlivych ufednik(i osm respondentd.
Ostatni dotdzani tento systém povaZzuji spiSe za zbytecny. | mezi témi, ktefi povazuji rezervaéni
systém za uzite€ny, byla pochybnost, zda je rezervace nutnd na vSech odborech. Pfevazoval
nazor, ze tento systém by byl vhodny zejména pro spravni obvod, ktery je obfany nejvice
navstévovany. Alternativou, kterou zminovali étyfi respondenti je na webovych strankach
mésta zverejnénd aktualni pfitomnost ¢i nepfitomnost urednika.

Vyhodnoceni — doporuceni respondent(

Nasledujici doporuceni jsou shrnutim vystupl z jednotlivych rozhovori:

zaznam zjednani (¢i online prenos jedndni) zastupitelstva mésta na webovych
strankdch mésta

vytvofit neformalni prostor pro diskusi na webovych strankach mésta

realizovat moderovand setkdni vedeni mésta s riznymi cilovymi skupinami obyvatel
(napt. seniofi, ucitelé, zastupci NNO, apod.)

na webovych strankach mésta a FB prehledné informovat o investi¢nich akcich mésta
¢i uzavirkach komunikaci

IC by mélo mit otevieno i o vikendech (min. o letnich prazdninach)

zprehlednit a uzivatelsky zpfijemnit webové stranky mésta (tykd se starych webovych
stranek mésta)

snizeni poctu reklam v méstském zpravodaji

pfehled moznych dotaci pod jednou rubrikou

rychleji zverejiiovat zapisy z jednani zastupitelstva mésta

dat spolupraci na propagaci a informovanosti o akci jako podminku dotace od mésta
vytvofit pro obyvatele mésta srozumitelnou prezentaci vyvoje i souvislosti ohledné
kauzy Waystone

uceleny systém informovani a propagace kulturniho déni ve mésté (spolecny kulturni
kalendar)

zverejnit pritomnost Urednik( na pracovisti popf. zfidit rezervacni systém ndavstév na
uradé (minimalné na Spravnim odboru)

nastavit systém komunikace a spoluprace s vefejnosti pfi planovani dlouhodobé
koncepce rozvoje mésta a zapojeni verejnosti do jeji realizace

seznam NNO a mistnich podnikatel(/femesinik( na webovych strankach mésta
vytvorit emailovy adresar pro rozesilku informaci z vybranych oblasti rozvoje mésta
(napf. kultura, sport, socidlni oblast, Skolstvi, Zivotni prostfedi, informace o
investi¢nich akcich ¢i uzavirkach komunikaci apod.)

zmény jizdnich radu verejné dopravy do postovnich schranek

obsadit pozici vedouciho Hospodarsko — investi¢niho odboru mésta
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