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Pecovatelska sluzba Stribro
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www.mustribro.cz
(déle jen Poskytovatel)
(uvedené adresy Mésta Stfibra i pracovisté Pecovatelské sluzby jsou adresy pro doru¢ovani pisemnosti)

Rozsah zakladnich ¢innosti pelovatelské sluzby je uveden v zakoné o socialnich sluzbach
a poskytovatel pe€ovatelské sluzby je povinen uvedené Cinnosti zabezpedit (povinnost vyplyva ze
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v platném znéni, ustanoveni o PeCovatelské sluzbé
je uvedeno v § 40, jednotlivé ukony jsou vymezeny Vyhlaskou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach v platném znéni).

Pecovatelska sluzba mésta Stribra je registrovana terénni sluzba, poskytujeme ji osobam,
které maji snizenou sobéstatnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni. Ukony provadime vdomacnostech uZivateld, véetné domacnosti v domech
s peCovatelskou sluzbou, &i v prostorach pecovatelské sluzby.

Sluzby jsou cilené zaméfené na pomoc pfi zvladnuti béznych Zivotnich potfeb, o které se klient
vzhledem ke svému véku, Ci zdravotnimu stavu jiz nemize sam postarat, jsou vykonavany
Skolenymi pecovatelkami, které jednaji v zajmu uZivatele sluzby, zabezpecuji a rozviji je i ve
spolupraci s rodinou uzivatele. PeCovatelska sluzba je poskytovana v souladu s pravnimi pfedpisy
a na zakladé smlouvy s klientem. Smlouva vyvaZuje nerovné postaveni poskytovatele a uzivatele
socialnich sluZzeb je individualizace sluzeb. Cilem individualniho planovani je posileni autority
uzivatele a pfizplsobeni sluzby potfebam klienta dle skute€nosti.

Okamzita kapacita Pecovatelské sluzby mésta Stribra je 5 uzivatelt.
Mésicni kapacita je 300 uZivateld.

Doba poskytovani socialni sluzby (ambulantni i terénni formy):

Pracovni dny: pondéli — patek 6:00-14:30

Pecovatelska sluzba neni poskytovana ve dnech pracovniho volna a dnech pracovniho klidu
(o sobotach a nedélich) a statem uznanych svatcich.

Cilem sluzby je podpora klienta udrzet si co nejdéle sobéstacnost a sebeobsluznost po co
nejdelSi dobu, umoznit klientdm Zit co nejdéle v pfirozeném prostfedi a spoleCenském déni, byt
v kontaktu s rodinou a znamymi tak, aby byly zachovany puvodni vztahy a prostfedi. Vedeme
klienta k co nejvétsi sobéstatnosti a samostatnosti pfi zachovani dostateCné bezpecnosti této
¢innosti. Spolupracujeme s Ufady a organizacemi k zajisténi i zlepSeni situace klienta.

Negativni vymezeni cilové skupiny
Pracovnici peCovatelské sluzby nejsou profesné kvalifikovani na poskytnuti odborné podpory lidem
v téchto socialné nepfiznivych situacich:
» lidem s nestabilizovanym duSevnim onemocnénim
» osobam trpicim takovym onemocnénim ¢i stavem, ktery vyzaduje hospitalizaci, pobytovou
sluzbu, nebo nepfetrzitou pédi (tj. pé€i na ramec pecovatelské sluzby a mimo jeji pracovni
dobu)
» osobam, které maji potfeby a pozadavky, které nejsou napini poskytovani peCovatelské
sluzby, stfedné, az téZce mentalné postizenym lidem
» sluzba neni rovnéz poskytovana pfi karanténé pro podezieni z nakazy pfenosnou chorobou
a pfi onemocnéni osoby nakazlivou chorobou vyZadujici izolaci
Sluzba neni ur€ena pro zajemce, ktery Zzada pouze dovoz obé&dl z duvodl komfortu (uSetfeni
Casu). Klientovi je vyhledana komer¢ni sluzba, napfiklad z blizké jidelny.


http://www.mustribro.cz/

Principy sluzby

Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluZeb - nikoli zavislost

Zaclenéni a integrace - nikoli socialni vylouc¢eni

Respektovani potieb - sluzby je ur€ovana individualnimi potfebami a potfebami spolecnosti,
neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

Respektovani dustojnosti kazdého Elovéka bez ohledu na jeho socialni, duSevni &i télesny
stav a ekonomické postaveni

Partnerstvi - pracovat spole¢né&, ne oddélené

Kvalita-zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

Rovnost bez diskriminace (pristup stejné kvality k osobam rozdilného vyznani, rasy atd.)
Poskytovani sluzeb bez ohledu na spoleCenské postaveni uzivatele

Podpora vzdélavani personalu

VVVVY VYV VVV

Pecovatelska sluzba mésta Stiibra (dale jen Poskytovatel) nabizi zakladni ukony, jejichz
rozsah je citovan v uvodu popisu realizace v navaznosti na Vnitfni pfedpisy sluzby.

Tyto Ukony jsou poskytovany pouze ob&anim mésta Stfibra a okolnich obci, s kterymi ma mésto
uzavfenu vefejnopravni smlouvu o poskytovani PS, eventuelné dle volnych kapacit Poskytovatele i
ob&anim blizkych obci v dojezdové vzdalenosti Poskytovatele, sousedicich s mistnimi Castmi
mésta Stfibra.

Vedle zakladnich ¢&innosti Poskytovatel nabizi i fakultativni sluzby (nenarokové, nepovinné
sluzby), neboli sluzby, které nejsou vymezeny zakonem. Jejich aktualni nabidka je dostupna
v platném, Radou mésta Stfibra schvaleném Sazebniku Ukond, jehoz znéni je vefejné pristupné.
Zahrnuje napf. tyto Cinnosti: doprava uzivatell PS vozidlem Poskytovatele, pedikura (oSetfeni
nohou nad ramec bézné zakladni péce)

Fakultativni sluzby mohou byt obsahem Smlouvy o poskytovani pelovatelské sluzby pouze
v pfipadé, Ze jsou uZivateli poskytovany zakladni ukony. Poskytovani pouze fakultativnich
sluzeb bez navaznosti na sluzby zakladni je vrozporu s dikci zédkona o socidlnich sluzbach
a nebude zadatelim o sluzbu umoznéno jejich ¢erpani. PeCovatelska sluzba nenahrazuje
bézné dostupné verejné sluzby.

Pedovatelska sluzba je poskytovana na zakladé zadosti obéana. Zadost mohou podat také blizké
osoby obcana s jeho souhlasem, oSetfujici I€kar Ci instituce zabyvajici se poskytovanim socialnich
i zdravotnich sluzeb. Zadost m(ize byt ve vyjime&nych ptipadech uginéna Ustné, (pracovnik
Poskytovatele je napomocen pisemnému zpracovani zadosti osoby) nebo podana pisemné na
pfedepsaném formulafi. Pfedtisk formulafe je zvefejnén na oficialnich webovych strankach mésta
Stfibra v sekci socialniho odboru. Nedilnou soucasti Zadosti mize byt (ve vyjimecnych pfipadech)
zadost Poskytovatele obCanovi o dolozeni pisemného zhodnoceni jeho zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem, ne starSi nez 3 mésicl. Toto zhodnoceni si ob&an pofizuje na své vlastni
naklady. Pfijatd Zadost se zaeviduje. Poskytovatel uvedenou zadost zpracuje ve |haté do 30
kalendarnich dnl. V pfipadé, Ze zadost nebude v dané Ihaté vyfizena, je Poskytovatel povinen
Zadatele pisemné vyrozumét odlvodnénim, pro¢ dana zadost nebyla v pfedepsané |haté vyfizena.

Na zakladé Zadosti je provedeno socialni Setfeni v domacnosti Zadatele, jehoz cilem je
posouzeni individualni potfebnosti zadané sluzby.
V domacnosti Zadatele se sepiSe cil a plan poskytované pecovatelské sluzby. Individudlni plan
zahrnuje i éetnost poskytovanych ukont. Ukony, které zabezpeéuji rodinni pfislugnici mohou byt
taktéZ v odborné dokumentaci klienta zaevidovany.

Na zakladé socialniho Setfeni je s klientem uzaviena Smlouva o poskytovani pecovatelské
sluzby, kterou podepisuje Zadatel a statutarni zastupce Poskytovatele. Z informaci ziskanych
z provedeného Setfeni, které zahrnuje rozsah a Cetnost poskytovani péce bude klientovi dorucena
k podpisu do 15-ti pracovnich dnG od provedeného Setfeni v jeho domacnosti. Klientovi bude
poskytnuto i zakladni socialni poradenstvi a ziskava kontakt na socialniho pracovnika, ktery se
stava jeho privodcem poskytované péce.

V pfipadé, Ze je potfeba zajistit pfistup do vchodu a do bytu uzivatele, jsou kli€e pfebirany oproti
podpisu na predepsaném formulafi.



Pfi Setfeni se zakladd dokumentace uzivatele, ktera obsahuje Smlouvu a jeji dodatky, Zadost
klienta, vyjadieni Iékafe, potvrzeni o pfevzeti kli€u, smlouvu o pronajmu termonosice — pfi dovozu
obéda, dale obsahuje Individuaini plan péce a informace o pribéhu poskytované péce, plany a cile
péce.

Socialni pracovnik poskytovatele mize vyhodnotit stav klienta tak, Zze nedoporuéi uzavrit
Smlouvu o poskytnuti pecovatelské sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy, pokud
poskytovatel:

a) neposkytuje sluzbu &i ukony, o které zajemce zada,

b) nema dostateénou kapacitu k poskytovani peCovatelské sluzby

Smlouva nebude uzaviena téz za podminky, Ze stav Zadatele nebude objektivné vyhodnocen
jako podpora socialniho zaclenéni, nebo prevence socialniho vylou€eni, Zze zadatel neni osobou
v nepfiznivé socialni situaci, ze si peCovatelskou sluzbou chce nahrazovat bézné dostupné sluzby,
nebo mu byla v poslednich 6 mésicich Smlouva vypovézena poskytovatelem dle bodu VIII,
pismena a) — h) Smlouvy o poskytovani peCovatelské sluzby.

Neni mozné poskytovat socialni sluzby tomu, kdo si o né pozada, aniz by bylo poskytovatelem
takto objektivné posouzeno.

Odmitne-li poskytovatel uzavfit se zadatelem Smlouvu o poskytnuti peovatelské sluzby, vyda
o tom Zadateli na jeho Zadost pisemné potvrzeni s uvedenim divodu odmitnuti. Odmitnuti je
evidovano v seznamu odmitnutych Zadatell o poskytnuti peCovatelské sluzby.

Uhrada za poskytnuté zakladni ukony pedovatelské sluzby je stanovena na zékladé vy$e uhrad
uvedenych v aktualnim Sazebniku uhrad Poskytovatele pro dané obdobi. Pro v8echny klienty je
stanovena jednotna sazba.

Fakultativni ukony jsou hrazeny uzivatelem dle kalkulovanych nakladd Poskytovatele a jejich
vySe je soucasti platného Sazebniku uhrad. Sazby za fakultativni Ukony jsou kalkulovany
v souladu s platnou legislativou jako neziskové. Vyjmenované ukony jsou splatné v den poskytnuti
ukonu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu vySe uhrad za poskytované sluzby.

Evidenci a cetnost poskytnutych uUkond zpracovava pracovnik Poskytovatele. Na konci
kalendafniho mésice je administrativni pracovnici Poskytovatele sesumarizovano konecné
vyuctovani, které je pfedlozeno klientovi k uhradé v hotovosti. Klient provadi uhradu za sluzby v K&
do pokladny v kancelafi PeCovatelské sluzby, v mimofadnych pfipadech do rukou zaméstnance
Poskytovatele, oproti vydanému pfijmovému dokladu. VeSkeré hotovostni uhrady musi byt
provedeny do 5 kalendarnich dnd nasledujiciho mésice.

V pfipadé namitek uzivatele proti predlozenému vyucétovani poskytnuté péce, je potfeba tyto
namitky uplatnit ihned pisemné. Ve véci uplatnéni namitek se uzivatel mlze obratit na
zaméstnance Poskytovatele i na vedouci socialniho odboru mésta Stfibra.

Na pozdéjSi reklamace nebude bran zietel. VeSkeré podklady vyucétovani sluzeb jsou zalozeny v
evidenci Poskytovatele.

Vybér uhrad probiha v pracovnich dnech od 8:00-12:00 a 12:30-13:45 v pokladné kancelare
PecCovatelské sluzby, TreSnova 1439, Stfibro, v domacnostech uzivatell i mimo uvedené hodiny.

Na zakladé provedeného socialniho Setfeni, platné Smlouvy a vyhotoveného planu péce se zahaji
poskytovani predem dohodnutych ukonu pecovatelské sluzby.

O jejim pribéhu je veden odborny zaznam v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani
sjednaného rozsahu péce v odpovidajici kvalité a na urovni, ktera odpovida sou¢asnému stavu
poznani v dané odbornosti. PeCovatelska sluzba je poskytovana v jednosménném provozu,
pecovatelky se mohou u klientu stfidat.

Jednat ve vécech smluvnich je opravnén pouze uzivatel, ten taktéz muze stanovit dalSi osoby,
které mohou jednat ve vécech smluvnich a povolit poskytovateli sdélovat informace o pribéhu
poskytované péce pfedem uvedenym osobam. Seznam osob, které mohou jednat za klienta ve
vécech smluvnich a mohou jim byt sdélovany informace o prub&hu poskytované péce, je potfeba
pisemné vyhotovit a zaloZit do jeho dokumentace. U prvotnich Zadosti jsou tyto informace soucasti
Zadosti o poskytnuti peovatelské sluzby.



Prechodné zmény c¢asového rozsahu. Jedna se zejména o odhlaSeni obédu &i opétovné
pfihladeni obédl. Odhlasit, ¢i opétné prihlasit dovoz obé&da je nutno ucinit nejméné 1 (slovy jeden)
den pfed dnem, pro ktery ma byt ukon ucinén, nejpozdéji do 9:00 hodin v kancelafi administrativni
pracovnice Poskytovatele. Ve vyjimeCnych pfipadech lze Ukon ucinit telefonicky na dcisle:
374624636. Duvody pro prechodnou zménu ¢asového rozsahu je napf. zhorSeni zdravotniho stavu.
Na pozdéjSi oznameni nebude bran zfetel, uzivatel uhradi plnou vySi obéda.

Trvalé zmény rozsahu i obsahu sluzby se tykaji rozSifeni sluzby o dalSi ukony, které uzivatel
nema uvedeny v navaznosti na Smlouvu v Individualnim planu a potfebuje je trvale vyuZivat
s ohledem na sniZeni schopnosti si dany ukon zabezpecit svépomoci.

Opravnéna osoba Poskytovatele sjednat uvedené zmény a dopliiky ke Smlouvé je socialni
pracovnik/pracovnice, ktery/a je na zakladé zadosti klienta opravnén/a provést Setfeni
v domacnosti a pozadované zmény zapracovat do Individualniho planu uzivatele. VeSkeré zmény
tykajici se rozsahu iobsahu sluzby musi byt Poskytovatelem odsouhlaseny, za odsouhlaseni
zmén je zodpovédny socialni pracovnik.

Podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani pec¢ovatelské sluzby
Uzivatelé si mohou stéZovat na kvalitu nebo zpusob poskytovani peCovatelské sluzby a na postup
a chovani pracovnikl poskytovatele, aniz by tim byli jakymkoliv zplsobem ohrozeni.
Pfipadna stiznost je vzdy chapana jako zdroj informaci o spokojenosti s poskytovanim
pecCovatelské sluzby.

Stiznosti je mozné podavat ustné nebo v pisemné &i elektronické podobé. Ustni stiznost Ize
podat kterémukoli pracovnikovi Poskytovatele, starostovi & mistostarostovi mésta nebo
tajemnikovi méstského ufadu. Podani telefonické stiznosti bude pfi pochybnostech
nasledné ovéfeno osobnim jednani s klientem, ktery stiznost podal.

Kazdy uzivatel si mOze svobodné zvolit zastupce, ktery ho pfi vyfizovani stiznosti bude
zastupovat.

Stiznosti jsou vyfizovany v souladu s pfilohou Organizaéniho fadu Méstského ufadu Stfibro.
Stiznost, ktera se tyka kvality ¢i mnozstvi dovezeného jidla, postoupi zaméstnanec Poskytovatele
neprodlené pfimo dodavateli a stéZzovatele o tom ustné vyrozumi.

Anonymni stiznosti se odkladaji, podle zavaznosti jejich obsahu vS8ak mohou byt podnétem
k provedeni kontroly, k odstranéni nedostatk(l nebo ke zlep$eni Einnosti.

Telefonni kontakt pro komunikaci s pracovniky Poskytovatele:

374 624 636 DPS TreSnova ul.1439, Stfibro (kancelaf administrativni pracovnice)
374 622 378 DPS Vétrna ul. 1378, Stfibro

775 599 567 mobilni telefon vedouci peCovatelky

374 801 170 vedouci socialniho odboru M&U Stfibro

374 801 171 socialni pracovnice M&U Stfibro

e-mailovy kontakt Poskytovatele: posta@mustribro.cz

374 801101 statutarni zastupce Mésta Stfibra, starosta

ZruSeni poskytovanych sluzeb formou vypovédi Smlouvy je nutno ucinit pisemné. O zruSeni
Smlouvy se vyhotovi Dodatek o zruSeni smlouvy. Vypovédni duvody a lhdty jsou uvedeny ve
Smlouvé o poskytovani peovatelské sluzby.

V prfipadé, Ze uzivatel neodebral péci ve smluvné dohodnutém rozsahu a neuvédomil
Poskytovatele o odhlaseni sluzby a pracovnik navstivii domacnost za uCelem poskytnuti péce,
muze byt uZivateli uctovana Castka jako za provedenou navstévu — tzv. neodhlaseny ukon dle
aktualniho sazebniku Poskytovatele.

Toto pravidlo bude uplatnéno i v pfipadé, Zze uZivatel neodhlasil dovoz obéda. Vyjimkou pro
neuctovani nakladu jsou prokazatelné divody (napf. hospitalizace) — nevztahuje se v8ak na cenu
stravy.


mailto:posta@mustribro.cz

Pri ukonceni péce provede Poskytovatel koneéné vyuctovani podle Ihit uvedenych ve Smiouve,
nejpozdéji ve Ihaté do 30 kalendafnich dnl po uplynuti mésice, ve kterém byla sluzba naposledy
poskytovana. Pfipravi vyuctovani finanéni hotovosti (penize ur€eny k zajisténi nakupu), zajisti
vraceni zapuj¢enych termojidlonosi¢l, na zakladé Smlouvy o bezplatném pronajmu (event. i klica
od bytu a od vchodu), vyuctovani poskytnutych sluzeb a Dodatek o zruSeni smluv. V pfipadech,
kdy nebudou ve lhuté do 3 kalendarnich mésicd od ukonéeni Smlouvy vyzvednuty klie, pfipadné
pradlo je Poskytovatel sluzby opravnén tyto véci nechat zlikvidovat. Pfi umrti klienta je zahajeno
dédickeé fizeni.

Poskytovatel ma legislativhi povinnost nenahrazovat bézné dostupné verejné sluzby
a vytvaret pfilezitosti pro to, aby oban mohl vefejné sluzby vyuzivat.
To vSe s jednoznacnym cilem: socialné je zacClefiovat a nevytvaret zavislost na socialni sluzbé.

V pfipadech, kdy uzivatel nevyuziva sluzbu v obdobi delSim nez jsou 3 kalendaini mésice po
sobé jdouci, je Poskytovatel opravnén mu Smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby
jednostranné vypovédét. O ukon€eni Smlouvy bude uzivatel pisemné informovan.

Bc. Alena Ratajova
vedpuci socialniho odboru
MeéU Stribro

Ve Stfibfe dne 18.04.2016



Priloha:

SAZEBNIK UKONU - Peéovatelska sluzba St¥ibro
schvaleny Radou mésta Stfibra dne 10.2.2014, platny od 1.3.2014

1. Zakladni €innosti pe€ovatelské sluzby
a) pomoc pfri zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu

1. pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti 120,-- K&/hod
2. pomoc pfi oblékani a svlékani v€etné specialnich pomucek 120,-- K&/hod
3. pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim
prostoru 120,-- K&/hod
4. pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik 120,-- K&/hod
b) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny 120,-- K&/hod
2. pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty 120,-- K&/hod
3. pomoc pfi pouziti WC 120,-- K&/hod
c) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
1. dovoz nebo donaska jidla 25,-- Ké/ukon
2. pomoc pfi pfipravé jidla a piti 120,-- K&/hod
3. pfiprava a podani jidla a piti 120,-- K&/hod
d) pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
. bé&Zny uklid a udrzba domacnosti 120,-- K&/hod
2. pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti
(sezénni uklid, uklid po malovani) 120,-- K&/hod
3. donaska vody 120,-- K&/hod
4. topeni v kamnech v€etné donasky a pfipravy topiva,
udrzba topnych zafizeni 120,-- K&/hod
5. bézné nakupy a pochuzky 120,-- K&/hod

6. velky nakup

(tydenni nakup, nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti) 100,-- K&/ukon
7. prani a Zehleni loZniho pradla, popf. jeho drobné opravy 70,-- K&/kg
8. prani a Zehleni osobniho pradla, popf. jeho drobné opravy 70,-- K&/kg

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

1. doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k I€kafi

a doprovazeni zpét 120,-- K&/hod
2. doprovazeni dospélych do sSkoly, Skolského zafizeni, zaméstnani,

k l1ékafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné

sluzby a doprovazeni zpét 120,-- K&/hod

2. Fakultativni (doplfikové) €innosti pecovatelské sluzby

1. doprava uzivatelt PS vozidlem PS 7, K&/km
2. hodinova sazba pfi dopravé uzivatelt PS vozidlem PS 120,-- K&/hod
3. pedikura (oSetfeni nohou nad ramec bézné zakladni péce) 160,-- K&/ukon

Pozn.: fakultativni Gkony mohou byt poskytovany pouze v pfipadé, vyuZiva-li uZivatel nejméné 1 ukon uvedeny jako zakladni:

bod 1.a) - e).

Maximalni vyse thrady za poskytovani pe¢ovatelské sluzby ¢ini dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni:
a) 130,-- K¢ za hodinu, podle skute¢né spotfebovaného Casu nezbytného k zajiSténi ukonu, za ukony uvedené
v odstavci 1 pism. a) a b), pism. ¢) v bodech 2 a 3 a pism. d) bodech 1 az 5 a pism. e); pokud poskytovani téchto

Ukonu, véetné ¢asu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomérné krati,
b) 30 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1,
c) 115 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,
d) 70 K¢ za kilogram pradla za tkony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.





