Pecovatelska sluzba
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1. Identifika€ni €islo

2. Kod

3. Pojmenovani (nazev) zivotni situace
ZAVEDENi PECOVATELSKE SLUZBY

4. Zakladni informace k zivotni situaci

Mésto Stfibro je zfizovatelem Pecovatelské sluzby(dale jen PS), kterou poskytuje uzivatellim
ve vymezeném Case formou terénni sluzby a to jak by bytech v domech s pe€ovatelskou
sluzbou, tak v domacnostech uzivateld mimo tyto domy.

PS je terénni sluzba poskytovana osobam, které maiji snizenou sobéstacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi, jejichz situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.

5. Kdo je opravnén v této véci jednat (podat zadost apod.)

Osoba, ktera pozaduje zavedeni PS, tj. budouci uZivatel sluzby, obéan mésta Stfibra a jeho
mistnich &asti, jeho rodinny pfisluSnik, osoba Zijici s potfebnym obanem ve spolecné
domacnosti, zakonny zastupce, zmocnénec.

6. Jaké jsou podminky a postup pro feseni zivotni situace

Navstivit pracovisté Méstského uradu Stfibro, socialni odbor, Masarykovo nam. 63, 1. patro,
kancelar €. 104., tel.: 374 801 171, socialni pracovnice.

PecCovatelska sluzba je zalozena na smluvnim vztahu mezi pfijjemcem a poskytovatelem —
méstem Stfibrem. Poskytovatel a Zadatel o sluzbu uzaviou smluvni vztah na zakladé
vysledku socialniho Setfeni v pfirozeném prostfedi Zadatele — vjeho domacnosti. Ve
smlouvé je stanoven rozsah ukonu, cena sluzeb, zpusob Uhrady a misto poskytovani sluzby.
Rozsah ¢&innosti a vySe uhrad je uveden v Sazebniku uhrad, schvaleném Radou mésta
Stfibra.

7. Jakym zpusobem zahijit feSeni zivotni situace

Z webovych stranek mésta StFibra si mize Zadatel vytisknout ,Zadost o poskytnuti terénni
socialni sluzby“ http://www.mustribro.cz/formulare/index.php#soc

V tisténé podobé jsou zadosti k dispozici v kancelafi PS v DPS TreSnhova 1437, Stfibro, nebo
na socialnim odboru M&U Stfibro.

Vyplnénou zadost mize budouci uzivatel odeslat i poStou, odpovédna pracovnice jej bude

nasledné kontaktovat.

8. Na které instituci zivotni situaci resit

Mésto Stfibro v samostatné plsobnosti — Méstsky ufad Stfibro, socialni odbor.
Seznam mistnich ¢asti mésta Stribra:

Butov, Jezerce, Lhota u Stfibra, Milikov, Otro¢in, Téchlovice.

9. Kde, s kym a kdy zivotni situaci resit

= Meéstsky urad Stfibro, socialni odbor
pracovisté: Masarykovo nam. 63, 1. patro, 349 01 Stfibro, kancelar ¢. 104

= Erika Hubkova, DiS
Tel.: 374 801 171, 775 599 578
E-mail: hubkova@mustribro.cz



mailto:hubkova@mustribro.cz

* Provozni doba Mé&U Sttibro:
- pondéli 7:00-11:30 a 12.30-17:00
- Utery 7:00-11:30 a 12.30-15:00
- stfeda 7:00-11:30 a 12.30-17:00
- Gtvrtek 7:00-11:30 a 12.30-15:00
- patek 7:00-11:30 a 12.30-13:30

10. Jaké doklady je nutné mit s sebou
Zadatel predlozi svlj obCansky prukaz, nebo jiny doklad totoZnosti

11. Jaké jsou potfebné formulare a kde jsou k dispozici
Zadost o poskytnuti terénni socialni sluzby
http://www.mustribro.cz/formulare/index.php#soc

12. Jaké jsou poplatky a jak je Ize uhradit
Spravni ani jiné poplatky nejsou stanoveny.

13. Jaké jsou lhuty pro vyrizeni
Zakonné lhuty nejsou stanoveny, nejpozdéji do 30 dnda.

14. Ktefi jsou dalsSi ucastnici (doteni) fesSeni zivotni situace
DalSim uc€astnikem muize byt osoba/osoby, kterou urCi Zadatel o sluzbu. V pfipadég, Ze je
Zadatelem osoba zbavena, ¢ omezena ve svépravnosti, jedna za ni ustanoveny opatrovnik.

15. Jaké dalSi ¢innosti jsou po zadateli pozadovany
Umoznit socialni pracovnici Méstského uUfadu Stfibro, socialniho odboru, provést socialni
Setreni.

16. Elektronicka sluzby, kterou lze vyuzit
Tuto situaci je vhodné projednat osobné.

17. Podle kterého spravni piredpisu se postupuje
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
Vyhlaska €. 505/2006 Sb., k provedeni zakona o socialnich sluzbach, vse v plathém znéni

18. Jaké jsou souvisejici predpisy

19. Jaké jsou opravné prostiedky a jak se uplatiuji
Neni-li pfijemce sluzby se zpusobem poskytovani, kvalitou, chovanim pracovniki PS
spokojen, mlze podat stiznost v souladu se standardy sluzby.

20. Jaké sankce mohou byt uplatnény v pripadé nedodrzeni povinnosti
Sankce za nedodrZeni povinnosti nejsou stanoveny.

21. NejCastéjsi dotazy

1. Budu hradit sluzby uvedené ve smlouvé, i kdyz je nebudu potfebovat vyuzivat?
Klient hradi po uplynuti kalendainiho mésice pouze za sluzby, které mu skute¢né byly
poskytnuty.

2. Mam zajem o sluzbu: dovoz obédi do domacnosti. Potfebuji viastni jidlonosi¢e?
Mésto Stfibro uzivatelim PS zdarma zapuUjCuje dvé sady jidlonosic¢l v termoobalech na
vymeénu.



22. DalSi informace

23. Informace o popisovaném postupu (o reseni zivotni situace) je mozné ziskat také
z jinych zdroji nebo v jiné formé
Ministerstvo prace a socialnich véci — www.mpsv.cz

24. Souvisejici zivotni situace a navody, jak je fesit 3
ZADOST O PRIDELENI BYTU V DOME S PECOVATELSKOU SLUZBOU

25. Za spravnost popisu odpovida utvar
socialni odbor

26. Kontaktni osoba
Bc. Alena Ratajova

27. Popis je zpracovan podle pravniho stavu ke dni
30.6.2014

28. Popis byl naposledy aktualizovan
12.5.2016

29. Datum konce platnosti popisu

30. Pripadna usneseni a poznamky k reseni zivotni situace


http://www.mpsv.cz/



