Centrum podpory rodiny:

Verejny zavazek
Poslani:

Socialné aktivizacnimi sluzbami Centra podporujeme ohrozené rodiny s détmi tak, aby zily
spokojenym Zzivotem.

Komu jsou sluzby urceny:

Rodiny s détmi do 18 let véku z Rokycanska a Plzefiska (do 30 km od mésta Plzn¢) v takové
zivotni situaci, kterou nedovedou fesit vlastnimi silami a potiebuji podpoftit okolim.

Uzivateli sluzeb Centra jsou obvykle rodiny:
1. Stabilizované s prechodnymi problémy

o feSeni situace rodiny vyzaduje vétSinou jen kratkodobou a ambulantni podporu
e pravidelna prace s rodinou muze probihat v delSich ¢asovych intervalech
e podpora rodiny vychazi z jeji vysoké miry samostatnosti a vnitinich zdroj

2. S vaznéjSimi problémy naruSujicimi plnéni jedné nebo vice funkci rodiny

e feSeni situace rodiny vyzaduje vétSinou jiz dlouhodobégjsi, individualni odbornou
podporu a spolupraci nékolika odbornik

e prace s rodinou je intenzivnéjsi a Casto probihd v pfirozeném prostredi rodiny

e podpora rodiny vyuziva vnitinich i1 vnéjSich zdroji rodiny a pracuje s motivaci

3. S mnohocetnymi problémy, kdy je vaZné naruSena funkénost rodiny vedouci k
zajisténi potieb ditéte

e feSeni situace rodiny vyzaduje dlouhodobou koordinovanou podporu
multidisciplinarniho tymu odbornika

e prace s rodinou je hodn¢ intenzivni, probiha téméf vzdy v piirozeném prostiedi rodiny
a vychazi z odbornych vychovnych a specialné pedagogickych ptistupt

e podpora rodiny vyZaduje Casto hodn¢ intenzivni podporu a intervenci v problémovych
oblastech spojenou s doprovazenim uzivatele

Centrum neposkytuje své sluzby rodindm v takovych ptipadech, kdy je odbornym
vySetfenim prokézano, ze je dit¢ v rodiné tyrano.

Dlouhodobé cile:

Hlavnim cilem je zkvalitnit Zivotni podminky ditéte prostiednictvim vSestranné podpory celé
roding.
Dil¢i cile v zavislosti na okruhu rodin:




1. Naplnit potieby déti

e snizit rizika nebo miru zanedbani péce o dité

e pomoci rodicim porozumét potiebam jejich déti

e utvéfet bezpecné a pro dit¢ podnétné rodinné prostiedi

e predchazet umisténi ditéte do zafizeni ustavni vychovy

e  zajistit bezpe¢ny navrat ditéte ze zafizeni Gstavni vychovy zpét do rodiny

2. Zachovat a stabilizovat rodinu
e posilit funkce rodiny
o pfekonat problémy a krize, které rodinu ohrozuji
e pomoci pfijmout a upevnit vychovné ptistupy a zptsoby napliovani potieb ditéte,
e napomadhat rodindm k bezproblémovému souziti se svym okolim a ptfedchazet tak
jejich socidlni izolaci
e rodinu maximalné zplnomocnit a osamostatnit

3. Spolupracovat s odborniky

e nachazet pfi feSeni problémovych oblasti rodiny u¢inné zdroje podpory
e uschopnit rodiny k samostatnému vyuzivani odbornych sluzeb

Zasady:
1) Zajem ditéte:

Prace s rodinou vychézi vzdy predevsim ze z4jmu ditéte a ochrafiuje jeho ptfirozeny a zdravy

vyvoj; podpora sméfuje piedevSim k utvafeni co nejpiiznivéjSich podminek pro rozvoj
osobnosti ditéte, v jeho roding.

2) Bezplatnost:

Socialn¢ aktivizacni sluzby jsou podle zakona poskytovany zdarma.

3) Individualni pristup:

Postupy prace jsou planovany vzdy individualné a spole¢né s rodinou, s piihlédnutim ke vSem
pfedstavam, zajmlim, potfebam a moZznostem jednotlivych ¢lend rodiny; rodina ma moznost
volit metody, formy a postupy prace podle svého individualniho pfesvédceni a rozhodnuti.

4) Rovnost:

Podpora je nabizena v§em rodindm, bez ohledii na jejich vyznani, etnickou nebo politickou
prislusnost, socialni statut ¢i ndrodnost; podpora je nabizena bez rozdilu v§em rodinam, které
maji zdjem zmenit svoji nepiiznivou zivotni situaci.

5) Diskrétnost:

Sluzba je poskytovana tak, aby neohroZzovala prava klienta a jeho soukromi;
veskeré informace a sdéleni klienta jsou povazovany za divérné, jsou peclivé chranény a je s



nimi nakladano podle platnych piedpisti a pravnich norem; diraz je kladen také na utvareni
prostoru bezpeci a diveéry mezi pracovnikem a uzivatelem sluzby.

6) Zplnomocnéni:

Sluzba usiluje o maximalni zplnomocnéni a samostatnost klienta; cilem prace je, aby klient
ziskal pottebné informace, zkuSenosti a dovednosti, které mu umozni ziskat ptimeéfeny ndhled
a kontrolu nad vlastnim zivotem; hlavni snahou je podpofit klienta v souladu s jeho ptfanim,
moznostmi a predpoklady tak, aby nedochazelo ke zbyte¢né zdvislosti klienta na systému
pomoci.

7) Laskavost a solidarita:

Sluzba vychazi z myslenky laskavé a nesobecké pomoci jinému ¢lovéku; pracovnici nabizi
klientovi rovnocenny partnersky piistup, vstiicnost a pochopeni, ale také respekt a toleranci;
jednani pracovnikii vychazi z mySlenky, ze kazdy clovék ma svoji jedine¢nou hodnotu,
dualezitost a distojnost, a ze kazdy Clovék muze na podkladé vlastniho rozhodnuti dospét k
pozitivni zméné, bez ohledu na svilj dosavadni Zivot.



