Méstsky urad STRIBRO, socidlni odbor,
Ilﬂh st¥ibro. socialné-pravni ochrana déti

PODAVANI STiZNOSTI

Pripravil: Ratajova Alena
Strana 1 (celkem 1)

PODAVANI STIiZNOSTI

Pokud nesouhlasite zasadnim zpusobem s chovanim &i pracovnim postupem pracovnika
SOCIALNIHO ODBORU - socialniho pracovnika socialné-pravni ochrany déti, mate jako
dotéena osoba pravo vyjadrit svlj nesouhlas, tj. podat si STIZNOST.

Zpusob podani stiznosti
- Pisemné dorugeno postou: MESTO STRIBRO, Masarykovo nam. 1, 349 01 Stfibro
- Pisemné doru¢eno osobné ¢&i jinou osobou
- Ustné do protokolu, ktery je povinen vyhotovit pracovnik tfadu (kterykoliv pracovnik tradu,
pracovnik SPOD, vedouci odboru apod.)

Misto podani
- Podatelna dradu (Masarykovo nam. 63, Stfibro, €. dvefi 001)
- Kancelar vedouci socialniho odboru MéU Stfibro (Masarykovo nam. 63, Stfibro, Cislo dvefi
104)
- KanceldF pFisludného pracovnika socialniho odboru M&U St¥ibro

Evidence stiznosti
- Podatelna ufadu (Masarykovo nam. 63, Stfibro, Cislo dvefi 001)

VSechny pisemné stiznosti, popf. sepsany zaznam o Ustni stiznosti, ktera nebyla vyfizena
ihned pfi jejim podani, jsou prvotné evidovany v podatelné méstského ufadu. Odtud jsou
pfedany vzdy k po¢ate¢nimu zhodnoceni a posouzeni tajemnikovi Méstského ufadu Stfibro
(dale jen ,tajemnik M&U").

Lhata pro vyrizeni stiznosti
- Pokud to Ize, bezodkladné
- Ve slozitéjSich pfipadech 30, max. 60 dni
Tuto IhaGtu Ize prekrocit jen zcela vyjimecné ve zvlasté odivodnénych pfipadech a pouze se
souhlasem tajemnika M&U. O divodech pfekro&eni Ihiity musi byt stéZovatel uvédomen.

Kdo stiznosti vyfizuje
- Stiznosti prosetiuje a vyfizuje vZdy ten odbor, do jehoZ pusobnosti pfedmét stiznosti patfi,
nebo tajemnik Mé&U, popf. starosta mésta.

Stiznost se povazuje za vyfizenou, jakmile po jejim proSetfeni byla ucinéna opatfeni potfebna
k odstranéni zjisténych zavad a stéZovatel byl o tom vyrozumén ve stanovenych Ihatach.

Je-li obsahem stiznosti oblast samostatné plsobnosti mésta, je radé mésta predloZzen navrh na
pfipadné feSeni v€etné navrZzeni terminu plnéni a stanoveni odpovédnosti.

Tento informaéni letadk je vypisem zvnitini Smérnice MéU Stiibro, ktera byla prijata
usnesenim Rady mésta Stribra €. 61/11/28 ze dne 10.02.2014 a stanovila zavazny postup pfri
pFijimani a vyfizovani petic a stiznosti. Smérnice nabyla uéinnosti dnem 01.03.2014.
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