Standardy kvality socialné pravni ochrany

uvob

V souladu s novelou zakona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nabylo dnem
1. ledna 2015 ucinnosti také ustanoveni tykajici se naplfovani standardu kvality socialné-
pravni ochrany pfi poskytovani socialné-pravni ochrany.

Kdo zajist'uje socialné-pravni ochranu?

Socialné-pravni ochranu zaijistuji organy socialné-pravni ochrany, které jsou vyjmenovany
v § 4, odst. 1 zakona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisu. Mezi né patfi krajské ufady, obecni Ufady obci s rozsifenou pusobnosti, obecni
Urady a Ujezdni Gfady, ministerstvo, Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu déti a Ufad prace
Ceské republiky. Déle ji zajituji také obce v samostatné pusobnosti, kraje v samostatné
pusobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalSi pravnické a fyzické osoby, jsou-
li vykonem socialné-pravni ochrany povéreny.

Co to jsou standardy?

Standardy kvality jsou souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je urCena uroven kvality
poskytované socialné-pravni ochrany pfi postupu organu socialné-pravni ochrany déti
ve vztahu k détem, rodi€im a jinym osobam odpovédnym za vychovu, vcetné stanoveni
vnitfnich postupl organu socialné-pravni ochrany.

Kde jsou vyjmenovany standardy kvality socialné-pravni ochrany?

Tyto jsou stanoveny ve vyhlaSce MPSV €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zakona o socialné-pravni ochrané déti, pfiloze ¢&. 1.Zde jsou vyjmenované standardy
s jednotlivymi kritérii. Standardy jsou oznacdeny od 1 do 14. Vyhlaska v8ak nestanovi format,
v jakém maji byt sepsany metodické postupy, které zaru€uji naplfiovani standardd.

Kdo se ma na tvorbé standardu kvality podilet?

Do tvorby standardd by méli vstupovat vSichni pracovnici organu socialné-pravni ochrany
déti a je nezbytné podrobovat je pravidelné revizi. Revize obsahu standardl je nezbytné
provadét vzdy po zméné legislativy, vnitfnich pfedpist obecniho ufadu obce s rozsSifenou
pusobnosti, personalniho stavu na OSPOD apod., tak, aby byly stale aktualni, minimalné 1 x
rocné.

Pro pfehlednost je doporu€eno zpracovat jednotlivé standardy samostatné v pisemné
podobé a srozumitelnou formou.

Kdo ma realizovat standardy kvality?

Pro Uspésné naplhovani jednotlivych kritérii standardd je nezbytné, aby existovala
provazanost mezi jejich obsahem a konkrétnimi dokumenty afadu (napf. dostatecné
personalni zajisténi vykonu socialné-pravni ochrany, systém zasSkolovani novych
zaméstnancl, vzdélavani zaméstnancl ufadu, materialni zabezpecéeni, apod.). Z tohoto
vyplyva, Ze se do standard( kvality musi zapojit cely obecni Ufad obce s rozSifenou
pusobnosti.

Kdo kontroluje standardy kvality?

Dodrzovani standardd kvality bude v pfipadé organl socialné-pravni ochrany kontrolovano
nadfizenym organem v rezimu kontroly vykonu pfenesené pulsobnosti. Tato skute¢nost
vyplyva z obecné upravy zakona ¢&. 128/2000 Sb., o obcich, zdkona ¢&. 129/2000 Sb.,
o krajich a zakona ¢&. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze, a proto neni tfeba je zvlasté
upravovat v zakoné o socialné-pravni ochrané déti. To znamena, Ze ve vztahu k obecnim
Ufadim a obecnim ufadim obce s rozSifenou plsobnosti budou standardy kvality
monitorovany nadfizenym krajskym ufadem.



Z vySe uvedenych skuteCnosti vyplyva, Ze standardy kvality se tykaji vSech organu
zajistujicich socialné-pravni ochranu a povinnosti organu socialné-pravni ochrany déti
zpracovat standardy kvality socialné-pravni ochrany. Tyto standardy obsahuji principy
a bodové hodnoceni vykonu, standardy socialni prace s klientem, standardy personalniho
a organizacniho zajisténi socialné-pravni ochrany déti a technicko-provozni zajisténi.

Jedna se o proces, ktery se neustale vyviji v navaznosti na podminky organizace, potfeby
klientd, na stavajici legislativu a dalSi okolnosti, které jsou pro standardy kvality dulezité.

Standardy kvality pfispéji k transparentnosti postupl tak, Ze socialni pracovnik pfi jejich
aplikaci bude zachovavat standardizované procesni postupy pfiidentifikovani problému
ohroZzenych déti a vyhodnocovani jejich potfeb, pfifeSeni problémd ditéte ajeho rodiny,
pfi sanaci a zpracovani individualniho planu ochrany ditéte.

Dale by mély pfispét k personalnimu a organizaénimu zajis$téni kompetenci socialnich
pracovniku a tim vytvofit dostate¢ny ¢asovy prostor pro vykon socialné-pravni ochrany déti
jednim socialnim pracovnikem pro urcity pocet klientd.





